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1
CONTEXTINFORMATIE

	Graad:
	Technisch assistent 
	Functietitel:
	Externe poetsdienst

	Niveau:
	D
	Rang:
	Dv
	Salarisschaal:
	D1-D2-D3


	Sector:
	Zorgbemiddeling
	Dienst:
	Externe poetsdienst
	Sectie:
	/

	Organogrammen:
	Zorgbemiddeling, Externe Poetsdienst

	Rapporteringslijnen:
	Werkt onder de rechtstreekse leiding van de Maatschappelijk Werkers Zorgbemiddeling


2
DOEL & ACTIVITEITEN

1
DOEL

Door onderhoudswerkzaamheden mee instaan voor een nette, hygiënische en gezellige leefomgeving voor de cliënt. 
2 ACTIVITEITEN

· Reinigen en onderhouden van de woning van de cliënt.

· Helpen voorzien in het optimaal comfort voor de cliënt.

· Fungeren als signaalfunctie t.o.v. de dienstverantwoordelijke, collega’s en collega’s van andere diensten 

3
COMPETENTIEPROFIEL

1
COMPETENTIES

A
Omgaan met informatie 

· Begrijpen:

Het begrijpen van instructies, het kunnen omgaan met informatie en  het correct inschatten van eigen kennis.

· Informatie verzamelen en verwerken:

Het efficiënt en effectief zoeken, decoderen en verwerken van gegevens binnen de beschikbare termijn en het visueel kunnen weergeven van die informatie.

B
Omgaan met taken 

· Taken uitvoeren:

Het gebruiken van de beschikbare hulpmiddelen en het zelfstandig, correct en systematisch uitvoeren van taken.

· Werk structureren:

Het structureren van het eigen werk door prioriteiten te stellen en een veelvoud aan taken op een systematische manier uit te voeren.

· Flexibiliteit:

Het zich kunnen aanpassen aan verschillende personen/situaties/omstandigheden zonder kwaliteitsverlies van het werk

· Stressbestendigheid:

In staat zijn om onder druk en spanning (tijdsdruk, tegenslag, veranderde situaties, spanningen let collega’s,…) je werk effectief en met kwaliteit uit te voeren 

C   Functioneren in de organisatie

· Leren:

Het op een formele of informele manier tonen en delen van kennis, expertise en werkwijzen.

· Ondersteunen :

 een voorbeeldfunctie uitoefenen en anderen ondersteunen in hun dagelijks functioneren.

D    Interpersoonlijke relaties 

· Actief luisteren:

Het leren kennen van, luisteren naar en begrijpen van anderen en zich inleven in hun situatie.

· Samenwerken:

Zich identificeren met het team; kennis en informatie delen en de teamgeest bevorderen teneinde mee te werken aan het behalen van afgesproken teamresultaten.

· Dienstbaarheid:

Geloofwaardigheid verwerven door ten dienste te staan van de interne klant en/of burger, hem steeds met respect te behandelen en zijn vragen steeds op een objectieve wijze behandelen.

· Assertiviteit:

Op een sociale manier voor jezelf opkomen, dwz rekening houdend met de grenzen en mogelijkheden binnen de jobuitoefening en zonder anderen te kwetsen

E
Persoonlijk functioneren

· Inschikkelijkheid tonen:

Het zich openstellen naar anderen en hun ideeën, het instemmen met en aanvaarden van procedures en instructies.

· Loyaal handelen:

Het loyaal ondersteunen, uitdragen en uitvoeren van genomen beslissingen met behoud van een constructief kritische geest ten overstaan van die beslissingen.

· Resultaatgerichtheid tonen:

De inzet, de wil en de ambitie tonen om resultaten te boeken door doel- en oplossingsgericht en op de meest efficiënte manier alle nodige acties en initiatieven te nemen binnen de vooropgestelde deadlines.

· Zichzelf ontwikkelen

Open staan voor en zich flexibel aanpassen aan veranderingen en zich continu nieuwe inzichten, vaardigheden en kennis eigen maken in functie van de professionele noden en in het kader van het actief plannen van de eigen groei.

· Communiceren:

Het zich vlot en genuanceerd verbaal uitdrukken.

· Motivatie :

Beschikken over een gezonde dosis werkfierheid: een werkzin hebben – in alle situaties-, zich inzetten voor het werk en het werk goed willen doen

2
VAKTECHNISCHE COMPETENTIES

	Diploma:
	/



	Ervaring:
	/

	Functiespecifieke kennis:
	Bij indiensttreding:

· Elementaire kennis op theoretisch en praktisch vlak van hygiëne

· Zich mondeling kunnen uitdrukken in het Nederlands

Te verwerven bij de latere uitoefening van het ambt:

· In staat zijn om materiaal dat ter beschikking wordt gesteld, correct te gebruiken

· Beginselen EHBO 



	Strekt tot aanbeveling:
	/ 


