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	.
				Voltijds/deeltijds



FUNCTIEGEGEVENS:

	GRAADNAAM:
	technisch assistent 

	FUNCTIEBENAMING:
	technisch assistent 

	Formatie:
	contractueel 

	Afdeling:
	Woonzorg

	Dienst:
	Technische dienst

	Cel:
	

	Tewerkstellingsplaats:
	WZC Zilverlinde

	Niveau:
	D

	Graad:
	basisgraad 

	Rang:
	Dv

	Salarisschaal:
	D1-D2-D3

	IFIC schaal en code:
	10 – 2271

	IFIC functie:
	polyvalent medewerker technisch onderhoud

	Nationaliteit:
	wereldburger 

	Diplomavoorwaarden
	/

	Specifieke diplomavoorwaarden
	/

	Datum functiebeschrijving:
	01/03/2021

	Goedkeuring algemeen directeur:
	01/03/2021



POSITIONERING VAN DE FUNCTIE.
1. Plaats in het organogram - welke plaats heb ik binnen de gemeente Sint-Pieters-Leeuw
De technisch assistent staat onder de leiding van de directeur van het wooncentrum, aan wie rechtstreeks wordt gerapporteerd. De technisch assistent maakt deel uit van de technische dienst
Schematische voorstelling:
Directeur woonzorgcentrum

Technisch assistent
2. Afdelingstaak – wat is het doel van mijn dienst/cel
Het woonzorgcentrum is bedoeld voor zorgbehoevende 65-plussers en beschikt over 112 kamers. Het is een eigentijdse thuis waar de bewoner centraal staat, via onderhandelde en persoonsgerichte zorg. Van deze 112 zijn er 7 kamers voor kortverblijf, waar personen terecht voor herstel na een hospitalisatie of wanneer gedurende een beperkte periode geen beroep kan gedaan worden op thuiszorg of mantelzorg door familie of vrienden. In hetzelfde gebouw bevindt zich ook het lokaal dienstencentrum ‘Meander’. 

De technische dienst staat in voor het algemeen technische onderhoud van de gebouwen (binnen en buiten), voor het onderhoud van het rollend materiaal, en voor logistieke ondersteuning van de andere teams binnen de afdeling woonzorg.

EVALUATOREN.
	
	
eerste evaluator
	Directeur woonzorgcentrum 

	
	tweede evaluator
	Algemeen directeur



HOE – hoe voer ik mijn taken uit? (COMPETENTIES)

Een hogere gradatie impliceert steeds dat de lager gelegen gradatie ook is verworven.

	
	Competentie
Definitie
	Niveau
	

	KERNCOMPETENTIES: deze competenties vindt de gemeente voor iedereen belangrijk
	Voortdurend verbeteren
Voortdurend verbeteren van de werking door gericht te zijn op resultaat en kwaliteit, bereidheid tot voortdurend leren, en openstaan voor verandering.
	Toont zich leer- en aanpassingsbereid met betrekking tot de eigen functie en situatie.


	1

	
	Klantgerichtheid
Het herkennen van de wensen, behoeften en belangen van de verschillende soorten (interne en externe) klanten en er gepast op reageren, zonder daarbij het algemeen belang uit het oog te verliezen.
	Reageert vriendelijk, gepast en correct op voor de hand liggende vragen van klanten.


	1

	
	Samenwerken
Een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat op niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook wanneer dit niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.
	Werkt mee en informeert anderen.

Helpt anderen en pleegt overleg.

	

2

	
	Betrouwbaarheid  “consequent en correct handelen”
Handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, sociale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg …). Afspraken nakomen en zijn verantwoordelijkheid opnemen.
	Handelt correct en respectvol ten aanzien van zijn omgeving en van de bestaande regels en afspraken.

Brengt sociale en ethische normen in de praktijk.


	



2

	

	Competentie
Definitie
	Niveau

	FUNCTIESPECIFIEKE COMPETENTIES: deze competenties zijn 
belangrijk in mijn functie.

	Initiatief
Kansen onderkennen en uit eigen beweging acties voorstellen of ondernemen.
	Neemt het initiatief om binnen het eigen takendomein acties te ondernemen (reactief en ad hoc).
· 
	1

	
	Flexibiliteit
De eigen gedragsstijl kunnen veranderen om een gesteld doel te bereiken. In verschillende situaties of ten aanzien van verschillende personen op een efficiënte wijze zijn gedrag kunnen aanpassen.
	Past zijn aanpak of gedrag aan als de concrete situatie dat vereist.

	1

	
	Nauwgezetheid
Taken nauwgezet en met zin voor detail volbrengen. Gepast omgaan met materialen.
	Draagt zorg voor materialen; gaat ordelijk tewerk.
Levert met oog voor detail correct werk af.
	

2

	
	Organisatiebetrokkenheid
Zich verbonden tonen met de organisatie, taak en beroep; de belangen ervan verdedigen bij anderen.
	Handelt overeenkomstig de waarden en doelstellingen van de organisatie.
	1



	KENNIS:  
deze kennis is belangrijk in mijn functie.

	Kennis van 
	· functie en werking gemeentelijke organen en diensten 
· specifieke technische vakkennis
· algemene kennis werking en machines
· technische aanleg
· elementaire kennis ouderenproblematiek
· rijbewijs B
· veiligheidsvoorschriften  




WAT – welke zijn mijn taken? (VERANTWOORDELIJKHEIDSGEBIEDEN)

· Dienstverlening en verstrekken van informatie
Je zorgt voor de dienstverlening en het verstrekken van informatie m.b.t. de hierna vermelde verantwoordelijkheidsgebieden.
Dit omvat ondermeer de volgende taken:
· de individuele burgers op een klantgerichte manier ontvangen en bedienen;
· doorverwijzen naar de juiste persoon/dienst om de klant verder te helpen;
· correcte informatie verstrekken;
· Specifieke taken
Als technisch assistent heb je een aantal specifieke taken die inherent zijn aan je functie/dienst.
Dit omvat onder meer de volgende taken:
· instaan voor onderhoud-, herstellingswerken en installatie van o.a. sanitair, elektriciteit, schrijnwerkerij;
· instaan voor alle schilderwerk, zowel nieuw als opfrissing;
· afsluiten van gebouwen en controle uitoefenen; 
· opvolgen van technische problemen die niet in eigen regie worden uitgevoerd maar via externe firma’s; 
· afwisselend met de collega’s van de technische dienst instaan voor een wachtdienst/permanentie (zowel ’s avonds, ’s nachts als in het weekend);
· opvolgen van de voorraad goederen in het economaat.
· Overige taken
Als technisch assistent heb je nog een aantal overige taken, zoals:
· de leidinggevende op de hoogte houden van het verloop van en problemen bij de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden;
· melding van defecten, situaties die aanleiding kunnen geven tot vervuiling of gevaarlijke situaties m.b.t. het vakdomein en/of gesignaleerd door derden;
· onderhoud magazijn, materiaal, voertuigen en machines;
· naleving van veiligheids- en gezondheidsvoorschriften;
· alle nodige beschermingsmiddelen gebruiken;
· voortdurend onderling afstemmen van de werkzaamheden;
· inspringen om taken te vervullen in andere ploegen indien nodig.
· Overige werkzaamheden eigen aan de dienst
Je vertoont een flexibel gedrag en voert andere taken en werkzaamheden eigen aan de dienst en die aansluiten op de verwachte competenties op eigen initiatief en/of op vraag van je leidinggevende uit ten einde een efficiënte werking van de dienst te realiseren.
Medewerker:
				.				datum: 00/00/202.

Ik heb kennis genomen van de functiebeschrijving.

1e evaluator: Directeur woonzorgcentrum

				.				datum: 00/00/202.
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