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Functiebeschrijving
Technisch Assistent Sportinfrastructuur



Technische fiche
· Afdeling: Mens
· Dienst: Sport en Beleving
· Functietitel: Technisch assistent 
· Graadnaam in de formatie: Technisch assistent Sportinfrastructuur

Context
Overijse is een groene en Vlaamse gemeente met ongeveer 25.000 inwoners. De missie van ons lokaal bestuur geeft aan waar we als organisatie voor staan en klinkt als volgt:

‘Binnen onze organisatie willen we respectvol samenwerken met elkaar, beleidsmakers, Overijsenaren en andere partners. We doen dit op een transparante manier, met de focus op een kwaliteitsvolle dienstverlening. We creëren als werkgever met pit een dynamische omgeving die inzet op gedeeld leiderschap en groeikansen biedt aan onze medewerkers.’

De basiswaarden die we hierbij centraal stellen zijn: ‘betrokken, integer, dynamisch en deskundig’. Op basis van deze missie en waarden zetten onze meer dan 300 enthousiaste medewerkers zich dagelijks in voor een optimale dienstverlening naar onze inwoners.

De verschillende diensten van het lokaal bestuur zijn geclusterd in 4 afdelingen (Interne Zaken, Mens, Grondgebiedzaken, Zorg) en een aantal stafdiensten.
De dienst Sport en Beleving maakt deel uit van de afdeling Mens. De dienst ontwikkelt, organiseert en ondersteunt activiteiten binnen sport, toerisme, jeugd, erfgoed en evenementen. Daarnaast staat de dienst in voor het beheer en de uitbating van het Begijntjesbad, de gemeentelijke sportinfrastructuren en het bezoekerscentrum Dru!f. Hierbij staat een toegankelijke en kwaliteitsvolle dienstverlening voor inwoners, verenigingen, scholen en andere gebruikers centraal.

Doel van de functie
Als technisch assistent sportinfrastructuur sta je onder de leiding van de verantwoordelijke sportinfrastructuren en zorg je mee voor het dagelijks beheer en de uitbating van de gemeentelijke sportaccommodaties. Je staat in voor het onderhoud van sportsites en zorgt ervoor dat deze veilig, proper en gebruiksklaar zijn. Je werkterrein bestaat voornamelijk uit de verschillende sportsites en het zwembad.
Je zorgt ervoor dat gebouwen en terreinen veilig, proper en gebruiksklaar zijn. Je ondersteunt bezoekers en gebruikers op een klantgerichte manier en draagt zo bij aan een positieve ervaring en een kwaliteitsvolle dienstverlening.

Je maakt deel uit van een enthousiast team van medewerkers sportaccommodaties en poetsmedewerkers van het zwembad. Samen zorgen jullie ervoor dat inwoners, verenigingen, scholen en andere gebruikers optimaal gebruik kunnen maken van de gemeentelijke sportvoorzieningen
Kerntaken

Je maakt deel uit van het technisch assistent Sportinfrastructuur en werkt onder leiding van de verantwoordelijke sportinfrastructuur. Je voert operationele, technische, logistieke en onderhoudstaken uit die bijdragen aan een veilige, nette en kwaliteitsvolle werking van de sportaccommodaties en, waar nodig, van het zwembad.
Afhankelijk van de dienstverlening werk je uitzonderlijk ook ’s avonds, tijdens weekends of op feestdagen

Algemene taken

· Je volgt de verhuringen en het gebruik van de sportsites op conform de verhuur- en activiteitenagenda.
· Je bent het praktisch aanspreekpunt voor personen, verenigingen, scholen en andere organisaties die gebruikmaken van de sportinfrastructuren.
· Je zorgt ervoor dat gebruikers tijdig toegang hebben tot de toegewezen infrastructuur. Waar nodig controleer je de infrastructuur voor en na gebruik, voer je rondgangen uit en sta je in voor het correct afsluiten ervan. Bijzonderheden of problemen meld je aan de gebruiker en/of de verantwoordelijke sportinfrastructuren.
· Je controleert dagelijks de toegewezen infrastructuren en terreinen op netheid, veiligheid, toegankelijkheid, schade, defecten en goede werking en onderneemt waar nodig zelf actie.
· Je bent flexibel en collegiaal en springt waar nodig in voor afwezige collega’s.

Schoonmaak en onderhoud

· Je staat in voor de dagelijkse en periodieke schoonmaak en het onderhoud van de sportinfrastructuren. Dit omvat onder meer de sporthal, sportzalen, kleedkamers, toiletten, cafetaria, gangen en andere gemeenschappelijke ruimtes. Je staat eveneens in voor het onderhoud van de buiteninfrastructuren en terreinen, zoals bladblazen, kleine snoeiwerken en reinigen met een hogedrukreiniger. 
· Waar nodig spring je bij in de poetsdienst van het zwembad.

Klantgerichtheid en toezicht

· Je ziet erop toe dat gebruikers van de gemeentelijke sportinfrastructuren het huishoudelijk reglement en de gemaakte gebruikersafspraken correct naleven. Bij problemen of misbruik speel je hier snel en gepast op in en rapporteer je waar nodig aan de verantwoordelijke sportinfrastructuren.
· Je stelt defecten en onregelmatigheden die de veiligheid, toegankelijkheid of het functioneel gebruik van gebouwen en terreinen in het gedrang brengen vast en onderneemt onmiddellijk de nodige actie. Binnen je eigen mogelijkheden en bevoegdheden los je dringende noden en defecten zelf op. Problemen die je niet zelf kan oplossen, meld je aan de verantwoordelijke sportinfrastructuren of bevoegde dienst en volg je verder op.

Eenvoudige technische controles en ingrepen

· Je voert kleine (nood)herstellingen en onderhoudswerken uit aan de sportinfrastructuren.
· Je controleert en actualiseert waar nodig de bewegwijzering van de gemeentelijke wandel-, loop-, fiets- en mountainbikeroutes.
· Je signaleert bemerkingen, vragen en problemen aan de verantwoordelijke sportinfrastructuren en volgt deze waar nodig verder op.
· Je meldt alle relevante feiten, in het bijzonder schade of diefstal, aan de verantwoordelijke sportinfrastructuren.

Administratieve en organisatorische taken

· Je controleert de voorraad van poetsproducten en andere verbruiksgoederen en zorgt, volgens de afgesproken werkwijze, tijdig voor het doorgeven of plaatsen van bestellingen. 
· Je registreert waar nodig uitgevoerde controles, werkzaamheden, meldingen of andere praktische informatie.

Andere taken
· Je ondersteunt bij de voorbereiding en uitvoering van (sport)activiteiten en (sport)evenementen van de eigen diensten of derden, zowel in de gemeentelijke sportinfrastructuren als op locatie. Dit omvat onder meer zalen klaarzetten, opbouw en afbraak, schoonmaak, opruimen, transporten en andere praktische of logistieke ondersteuning.
· Je voert taken en instructies uit in opdracht van de verantwoordelijke sportinfrastructuren en werkt mee aan andere taken en werkzaamheden die eigen zijn aan de dienst.
· Je werkt mee binnen de afdeling Mens en neemt, op vraag van de direct leidinggevende, ook dienstoverschrijdende operationele en logistieke taken op.
Competenties
Kennis
· Je hebt basiskennis van gebouwenbeheer en gebouwtechnieken. 
· Je hebt kennis van schoonmaaktechnieken. 
· Je hebt kennis van veiligheidsvoorschriften en het veilig en functioneel gebruik van gebouwen. 
· Je hebt kennis van gebouwbeveiliging, brandpreventie en inbraakpreventie.
Vaardigheden 
· Je werkt zelfstandig, ziet werk liggen en neemt initiatief. 
· Je kan vlot communiceren via e-mail en smartphone. 
· Je werkt goed samen in teamverband en bent betrokken. 
· Je werkt correct en nauwkeurig. 
· Je communiceert assertief, beleefd en klantgericht. 
· Je communiceert vlot en luistert naar gebruikers en collega’s. 
· Je blijft rustig en handelt gepast in stressvolle of onverwachte situaties. 
· Je kan praktische problemen zelfstandig beoordelen, gepast handelen en de oplossing verder opvolgen. 
· Je bent technisch en praktisch aangelegd en kan kleine herstellingen en onderhoudswerken veilig uitvoeren. 
· Je hebt oog voor detail en kwaliteit.

Gedragscompetenties

· Je bent collegiaal en draagt actief bij aan een goede samenwerking en werksfeer. 
· Je bent flexibel en stelt het teambelang mee voorop bij de praktische organisatie van het werk. 
· Je bent klantgericht, behulpzaam en positief in de omgang met bezoekers en collega’s. 
· Je hebt een proactieve werkhouding: ziet wat moet gebeuren en onderneemt uit eigen beweging actie.
· Je neemt eigenaarschap en verantwoordelijkheid voor de toegewezen taken en infrastructuren en volgt gemaakte afspraken en vastgestelde problemen actief op.
· Je hebt oog voor kwaliteit, netheid, hygiëne en veiligheid. 
· Je bent contactvaardig, aanspreekbaar en respectvol. 
· Je beschikt over tact en discretie. 
· Je bent betrouwbaar en loyaal. 
· Je bent flexibel inzetbaar binnen de verschillende sportinfrastructuren en bent bereid om, wanneer nodig, collega’s te ondersteunen en andere poets- en onderhoudstaken op te nemen.
· Je bent bereid tot permanente bijscholing en of interne opleidingen. 

 Functie-eisen
Zie rechtspositieregeling voor de toelatingsvoorwaarden, aanwervingsvoorwaarden en bevorderingsvoorwaarden.
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Schrijf “voor kennisname”, vul datum en naam in en plaats uw handtekening
Beslissing algemeen directeur van 10 september 2018
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