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Directeur Woonzorg

1. Organisatiegegevens

	Dienst/team
	Woonzorgcentrum

	Salarisschaal
	IFIC 19

	Plaats in de organisatie
	Geeft leiding aan dagelijks verantwoordelijken en rapporteert aan directie zorg. 




2. Functiedoel
De directeur woonzorg staat in voor de strategische en operationele aansturing van meerdere woonzorgcentra en vertaalt de zorgvisie naar kwaliteitsvolle, mensgerichte zorg.  Hij of zij werkt hierbij nauw samen met de ondersteunende diensten en zorgt voor verbinding en afstemming tussen beleid, zorgwerking en organisatieondersteuning.

3. Taakomschrijving
1: BELEIDSONTWIKKELING EN -UITVOERING
· Bereidt beleidskeuzes, beslissingen en adviezen voor met betrekking tot de werking en verdere ontwikkeling van de woonzorgcentra.
· Vertaalt de organisatiedoelstellingen naar concrete beleidsnota’s, actieplannen en operationele doelstellingen.
· Volgt de uitvoering van het beleid systematisch op, evalueert resultaten en stuurt bij waar nodig.
· Bewaakt de kwaliteit, continuïteit en haalbaarheid van de werking binnen de woonzorgcentra.
· Informeert het beleid en de directie op regelmatige basis over de werking, resultaten, knelpunten en ontwikkelingsnoden.
· Neemt actief deel aan directieoverleg, managementoverleg en andere relevante overlegorganen.
· Zorgt voor een doordachte inzet van medewerkers en middelen in functie van de beleidsdoelstellingen.

2: LEIDINGGEVEN EN PERSONEELSMANAGEMENT
· Geeft richting aan de dagelijks verantwoordelijken en ondersteunt hen in het organiseren, opvolgen en verbeteren van de werking.
· Maakt duidelijke afspraken over verantwoordelijkheden, verwachtingen, prioriteiten en resultaten.
· Coacht, motiveert en begeleidt leidinggevenden en stimuleert samenwerking binnen en tussen de woonzorgcentra.
· Zorgt voor heldere communicatie en afstemming binnen de werking.
· Ondersteunt processen rond selectie, werving, personeelsplanning en personeelsbehoeften.
· Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken met medewerkers die rechtstreeks aan hem of haar rapporteren.
· Signaleert personeelsnoden tijdig en werkt mee aan oplossingen die de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening ondersteunen.

3: FINANCIEEL EN MIDDELENBEWUST BEHEER
· Volgt de beschikbare budgetten, middelen en personeelsinzet op in relatie tot de doelstellingen.
· Ontwikkelt tijdig en onderbouwd budgetvoorstellen binnen de voorziene budgettaire ruimte.
· Bewaakt de realisatie van doelstellingen en middelen en vraagt waar nodig bijsturingen aan.
· Stimuleert een efficiënte en verantwoorde inzet van personeel, infrastructuur en werkingsmiddelen.
· Volgt relevante subsidiedossiers op en benut opportuniteiten om middelen optimaal in te zetten.
· Rapporteert periodiek over budgetten, middelen en realisatie van doelstellingen.

4: PLANNING, ORGANISATIE EN PROCESSTURING
· Werkt mee aan de ontwikkeling van strategische en operationele plannen voor de woonzorgcentra.
· Vertaalt strategische keuzes naar duidelijke prioriteiten, doelstellingen en acties op korte en lange termijn.
· Brengt structuur aan in processen, overlegmomenten, opvolging en rapportering.
· Stimuleert procesmatig werken en bewaakt de samenhang tussen verschillende diensten en werkingen.

5: NETWERKEN
· Vertegenwoordigt de organisatie op een professionele en positieve manier.
· Bouwt duurzame relaties uit met interne en externe partners, beleidsinstanties en andere relevante actoren.
· Onderhoudt constructieve contacten met overheden, samenwerkingspartners, bewoners, familie en externe klanten.

6: DIVERSEN
· Neemt bijkomende opdrachten op wanneer dit nodig is voor de continuïteit van de dienstverlening.

4. Competentieprofiel

· Samenwerken: werkt constructief samen met collega’s en andere betrokkenen om kwaliteitsvolle zorg en verbondenheid centraal te zetten.
· Initiatief nemen: denkt kritisch mee, signaleert noden tijdig en reikt proactief oplossingen aan.
· Klantgericht handelen: draagt een respectvolle, warme en professionele dienstverlening uit en stimuleert deze houding binnen de organisatie met aandacht voor kwaliteit, betrokkenheid en de bredere organisatiedoelstellingen.
· Probleemanalyse: brengt complexe situaties systematisch in kaart, onderscheidt hoofd- en bijzaken en structureert informatie om processen gericht te organiseren, op te volgen en bij te sturen.
· Visie en strategisch inzicht: kijkt vooruit, ziet ontwikkelingen en uitdagingen in de ouderenzorg in hun bredere context en vertaalt de organisatiedoelstellingen naar duidelijke keuzes, prioriteiten en een gedragen richting voor de werking.
· Leidinggeven: geeft richting en duidelijkheid, coacht en ondersteunt dagelijks verantwoordelijken in hun rol en creëert een gedragen werkomgeving waarin afspraken, verantwoordelijkheden en resultaten consequent worden opgevolgd.
· Overtuigingskracht: creëert draagvlak, neemt anderen mee in beslissingen en stimuleert samenwerking om gezamenlijke doelen te realiseren.
· Flexibiliteit: speelt in op veranderende noden binnen de ouderenzorg en staat open voor nieuwe ontwikkelingen en werkwijzen.
· Organisatiebewust werken: handelt met oog voor het grotere geheel en stemt beslissingen af op de visie, budget, afspraken en doelstellingen van de organisatie.
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