
	
	
	
	
	
	



Inlichtingen ten behoeve van de sollicitanten voor een betrekking van deskundige informaticus-systeembeheerder (B1-B3) bij de dienst ICT in contractueel verband en voor onbepaalde duur, met voltijdse prestaties.


	I.
	Toelatings- en aanwervingsvoorwaarden


· een gedrag hebben dat in overeenstemming is met de eisen van de beoogde betrekking;
· de burgerlijke en politieke rechten genieten;
· voldoen aan de vereiste over de taalkennis opgelegd door de wetten op het gebruik der talen in bestuurszaken gecoördineerd op 18 juli 1966; 
· houder zijn van een bachelordiploma
· slagen voor de selectieprocedure.

	II
	Functiebeschrijving



	FUNCTIENAAM:



Deskundige informaticus-systeembeheerder in contractueel verband (B1-B2-B3) en voor onbepaalde duur.

	PLAATS IN DE ORGANISATIE:



Werkt onder leiding van en rapporteert aan: ICT-manager

	HOOFDDOEL VAN DE FUNCTIE



[bookmark: Uitzondering]De afdeling ondersteuning staat in voor de optimale ondersteuning van de diverse afdelingen en diensten van de organisatie. De diverse ondersteunende diensten begeleiden de organisatie bij hun communicatiebeleid, personeelsbeleid, ICT-beleid, de administratieve procedures (secretariaat en archief) en het gemeentelijk veiligheids- en handhavingsbeleid (GAS en gemeenschapswacht). De afdeling biedt eveneens juridische ondersteuning aan de organisatie en staat in voor de schoonmaak, logistiek en bodedienst.
De dienst ICT en Databeheer heeft als belangrijkste opdracht om het algemene ICT-beleid uit te tekenen en op te volgen en om het soft- en hardwarematige luik van projecten te begeleiden en ondersteunen. Daarnaast wordt er verwacht dat deze dienst de organisatie ondersteunt op vlak van beheer en aankoop van soft- en hardware en dat deze proactief ondersteuning biedt bij het verbeteren van de ICT-gerelateerde processen op de diensten. Het bewaken van de veiligheid van de ICT-systemen i.k.v. informatieveiligheid is ook tevens een verantwoordelijkheid van de dienst. Verder moet deze dienst de medewerkers ondersteunen bij ICT-problemen (helpdesk, opleidingen, e.a.).  


	FUNCTIE-INHOUD:



Helpdesk voor ICT-problemen

Optreden als helpdesk voor allerlei ICT-problemen van individuele medewerkers, leidinggevenden, diensten en departementen.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
1. het zo snel mogelijk antwoord bieden aan gebruikers die een helpdesk ticket
hebben ingevoerd
1. een oplossing bieden aan het gestelde probleem
1. het correct opvolgen en afsluiten van de tickets in het systeem

Instaan voor het goed functioneren van de geïmplementeerde hardware en software

Dit in een ICT omgeving bestaande uit twee datacentra met 40 servers en meer dan 400 PC’s, een gedistribueerde netwerkomgeving op een dertigtal locaties verspreid over het grondgebied en waar gebruik wordt gemaakt van moderne ICT-technologie zoals, VWware, EMC², Brocade, Vlans, Cisco, draadloze netwerken, glasvezelnetwerken, Windows servers, Active Directory, Veeam, Exchange, UTM, etc
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
1. op dagelijkse basis: monitoring van de hardware infrastructuur, monitoring van de op deze hw draaiende software
1. onderhoudswerkzaamheden met betrekking tot het goed functioneren van de hardware en software op servers en pc’s
1. het beheer en onderhoud van de back-up omgeving,
1. monitoring en interventies op het Wan/Lan omgeving
1. instaan voor de beveiliging van de ICT omgeving

Opleidingen ICT voor interne medewerkers

Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
1. bij upgrades of bij implementatie van nieuwe software, organiseren of uitvoeren van opleidingen voor de gebruikers zodat deze vlot van de nieuwe functionaliteiten gebruik kunnen maken

Documenteren van installaties, configuraties en beheer in de ICT omgeving. 

Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
1. documenteren van de geïmplementeerde hardware en software systemen op het vlak van de architectuur, installatieprocedures, en te gebruiken beheers-procedures.

Projectmatig werken

Specifieke, duidelijk afgebakende en dienst overschrijdende (verbeter)projecten op een gestructureerde wijze aanpakken.
Doel: vooropgestelde doelen structureel behalen
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
1. je werkt mee als teammember bij een ICT project
1. je bent verantwoordelijk, als projectmanager, voor het succesvol opstarten en afhandelen van een ICT project
1. je geeft leiding aan een project team
1. je rapporteert aan het ICT diensthoofd en de project sponsor

Permanente bijscholing

Dit omvat onder meer de volgende taken:
1. via bijscholing blijf je bij met de continue vernieuwingen die zich in de ICT wereld voordoen
1. je neemt zelf het initiatief om via allerlei beschikbare kanalen je skill-set uit te breiden en te verbeteren
1. je volgt de nodige opleidingen om je taken te kunnen uitvoeren

Verruimende bepaling: op vraag van de direct leidinggevende verricht de medewerker ondersteunende taken van de eigen dienst of van andere diensten

	COMPETENTIEPROFIEL



	[bookmark: CompetentiesTabel]Competentie
	Niveau

	Samenwerken
	2

	Klantgerichtheid
	3

	Resultaatgericht werken
	2

	Inzet
	3

	Communiceren
	2

	Specifieke vaardigheden beheersen
	3

	Integriteit
	2

	Kwaliteitsvol werken
	2




III. Inhoud van de selectieprocedure

De selectieprocedure bestaat uit twee gedeelten.

1. Schriftelijk gedeelte: /50 punten 
De kandidaat wordt geconfronteerd met één of meerdere stalen van het uitvoerend werk dat in de beoogde functie aan bod komt.

2. Mondeling gedeelte: /50 punten
Evaluatie van de overeenstemming van het profiel van de kandidaat met de specifieke vereisten
en competenties van de functie, evenals van zijn motivatie en van zijn interesse voor het
werkterrein.

Om als geslaagd te worden beschouwd moeten de kandidaten voor elk selectiegedeelte vijftig procent van de punten behalen en minstens zestig procent op het geheel van het examen

IV. Aanstelling en wervingsreserve

De geslaagden voor de selectieprocedure komen in aanmerking voor een aanstelling. 
De geslaagde kandidaten die niet onmiddellijk in dienst worden genomen, worden in een wervingsreserve in contractueel verband voor een duur van drie jaar opgenomen.

V. Bezoldiging
De bruto aanvangsmaandwedde kan variëren tussen 3.059,64 euro en 5.155,42 euro afhankelijk van relevante ervaring en anciënniteit. 
Relevante ervaring uit de openbare sector wordt volledig overgenomen, ervaring uit de privé of als zelfstandige wordt overgenomen voor zover deze relevant is.
Interessante voordelen: maaltijdcheques van 7,36 euro waarvan 1,09 euro persoonlijke bijdrage, mogelijkheid tot aansluiting bij de gratis collectieve hospitalisatieverzekering (gezinsleden kunnen aansluiten tegen betaling), fietsvergoeding van 0,37 euro/km, 80% tussenkomst woon-werkverkeer openbaar vervoer, eindejaarspremie, opbouw 2de pensioenpijler van 3% van het pensioengevend jaarloon, mogelijkheid tot fietslease na 3 maanden in dienst, dienstactiviteiten doorheen het jaar.
Je geniet van 30 vakantiedagen bij een voltijdse betrekking en 14 feestdagen.

VI. Indiening van de kandidaturen

Inschrijven kan tot en met 6 september 2026 via deze link: https://www.jobsolutions.be/register/30348-84  (datum e-sollicitatie telt).
Samen met een curriculum vitae en een kopie van het bachelordiploma.
Bijkomende inlichtingen kan je bekomen bij Jan De Smet, 054 43 02 10 of via mail: jan.desmet@geraardsbergen.be 
Inlichtingen over de arbeidsvoorwaarden en de selectieprocedure kunnen bekomen worden bij de personeelsdienst op het nummer +32 54 43 02 68 of via mail: werving@geraardsbergen.be 
De selectieprocedure is vergelijkend: de kandidaat met het beste resultaat wordt aangesteld voor de functie.
De kandidaat die in aanmerking komt voor de aanstelling, zal vóór de effectieve indiensttreding gevraagd worden een uittreksel uit het strafregister (model 1, niet ouder dan drie maanden) voor te leggen.
De andere geslaagde kandidaten komen terecht in een wervingsreserve die drie jaar geldig blijft.
Zo maak je ook na de procedure nog kans op een toekomstige aanstelling.
De data en de locatie van beide examengedeeltes zal later worden meegedeeld.
We verwelkomen diversiteit. We focussen op je kwaliteiten, niet op je geslacht, origine, geboortejaar, geaardheid of beperkingen.





[image: ]
image1.png
Lokaal Bestuur Geraardsbergen « Weverijstraat 20, 9500 Geraardsbergen
054 43 44 45 . info@geraardsbergen.be « www.geraardsbergen.be




image2.svg
          


