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TECHNISCH MEDEWERKER REINIGING
FUNCTIEPROFIEL

Functietitel Technisch medewerker reiniging
Niveau D1-D3

Dienst Wegen en Waterbeheer
Rapporteert aan Teamverantwoordelijke reiniging

DOEL VAN DE FUNCTIE

De technisch medewerker reiniging staat in voor het uitvoeren van reinigingswerken op het
openbaar domein zodat straten, pleinen, voetpaden en andere openbare ruimten net, veilig en
verzorgd blijven. Hij/zij draagt bij aan een kwaliteitsvolle dienstverlening aan inwoners en bezoekers
van het lokaal bestuur.

INHOUD VAN DE FUNCTIE

Uitvoering van reinigingswerken

e Voert reinigingswerken uit op wegen, voetpaden, pleinen en andere openbare ruimtes.
o Verwijdert zwerfvuil en sluikstort en zorgt voor een nette openbare ruimte.

e Leegt openbare vuilnisbakken en voert afval correct af.

e Staat in voor het reinigen van straatmeubilair en signalisatie waar nodig.

e Helpt mee bij extra reinigingsacties na evenementen, markten en andere activiteiten.

Onderhoud en materiaalbeheer

e  Gebruikt machines, voertuigen en werkmateriaal op een correcte en veilige manier.
e Voert eenvoudige controles uit aan voertuigen, machines en materiaal.

o Meldt defecten, schade of technische problemen aan de verantwoordelijke.

e Zorgt voor een ordelijke opslag en het basisonderhoud van materiaal.

Veiligheid en kwaliteit

e  Werkt volgens de geldende veiligheidsvoorschriften, procedures en richtlijnen.

e Draagt de voorgeschreven persoonlijke beschermingsmiddelen.

e Signaleert gevaarlijke situaties, schade of onveilige omstandigheden op het openbaar
domein.

o Draagt bij aan een kwalitatieve en klantvriendelijke dienstverlening.

Samenwerking en communicatie

e  Werkt constructief samen met collega's en andere diensten.

e Volgt instructies en gemaakte afspraken op.

o  Geeft relevante informatie en meldingen door aan de verantwoordelijke.
e Staat inwoners op een vriendelijke en correcte manier te woord.
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Betrouwbaarheid

Handelt in overeenstemming met eigen principes en verwachtingen van de organisatie, iedereen fair
behandelen, vertrouwelijkheid respecteren, verbintenissen nakomen en elke vorm van partijdigheid
vermijden.

Inzet tonen
Zich inzetten voor het afwerken van taken door het beste van zichzelf te geven, eigen prestaties te
verbeteren en hoge kwaliteit na te streven.

Klantgerichtheid

De dienstverlening afstemmen op de gevoeligheden, behoeften en wensen van interne klanten en
burgers, ook wanneer die niet rechtstreeks geuit worden. Een correcte service verlenen en klachten
ernstig nemen.

Samenwerken
Een actieve bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat of aan het oplossen van problemen of
conflicten, ook wanneer de samenwerking niet direct van persoonlijk belang.

Informatieverwerking

Binnen de beschikbare termijn informatie op een doeltreffende manier verzamelen, ontcijferen,
begrijpen en verwerken. Gegevens gestructureerd samenbrengen en op een juiste manier
interpreteren en behandelen. Eventuele ontbrekende elementen in deze informatie onderkennen.

Betrouwbaarheid

Handelt in overeenstemming met eigen principes en verwachtingen van de organisatie, iedereen fair
behandelen, vertrouwelijkheid respecteren, verbintenissen nakomen en elke vorm van partijdigheid
vermijden.



