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Selectieprocedure via aanwerving van een medewerker
zorgondersteuning (IKA traject)
(IFIC 10)
in contractueel verband (voltijds)





INLICHTINGENBROCHURE
Stad en OCMW Nieuwpoort gaan volop voor de verdere professionalisering van de stadsdiensten en zijn op zoek naar nieuwe werkkrachten die mee willen bouwen aan een stad in volle verandering en vernieuwing. Ben je geboeid door de werking van een openbaar bestuur, werk je graag mee aan een optimale dienstverlening voor onze bewoners en sta je open om de beleidslijnen van onze kuststad mee uit te denken? Dan ben jij de kandidaat die we zoeken!
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Functiebeschrijving
[bookmark: _Toc2692427]Doel van het team
De medewerker zorgondersteuning (IKA) kan ingezet worden voor het: 
· Zorgen voor een aangename leef- en werkomgeving in het WZC. 
· Ondersteunen van de kwaliteit in zorg en het comfort van de bewoners, bezoekers en medewerkers.
Doel van de functie
De medewerker zorgondersteuning (IKA) ondersteunt het zorgteam bij de dagelijkse zorg en begeleiding van bewoners in het woonzorgcentrum. De functie focust op comfortzorg, welzijn, logistieke en huishoudelijke ondersteuning, met als doel de levenskwaliteit en het welbevinden van de bewoners te bevorderen. De medewerker zorgondersteuning (IKA) werkt onder supervisie van verpleegkundigen en/of zorgkundigen.

[bookmark: _Toc2692428]Plaats in het organogram
· Rapporteert aan: Hoofdverpleegkundige/ Teamverantwoordelijke 
· Werkt samen met: Verpleegkundigen, zorgkundigen, kinesitherapeuten, ergo, animatie, logistieke en huishoudelijke diensten 
· Heeft geen eindverantwoordelijkheid voor zorgkundige, verpleegkundige of medische handelingen

Kernresultaten
1. Ondersteuning bij dagelijkse zorg en comfort
De medewerker zorgondersteuning (IKA) ondersteunt de bewoner bij dagelijkse activiteiten zoals aankleden en eten. Ze zorgen voor het comfort van de bewoner en een aangename leefomgeving en voorziet de bewoner in basisbehoeften. 
Doel: het bevorderen van het welzijn en het bieden van comfort aan bewoners. 
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
· Helpen bij maaltijden (bedelen, aanreiken, observeren van eetlust)
· Ondersteunen bij comforthandelingen (positioneren, helpen bij mobiliteit, comfort in bed of zetel)
· Begeleiden van bewoners bij verplaatsingen binnen het WZC
· Observeren van het algemeen welzijn van bewoners en signaleren van veranderingen aan het zorgteam

2. Welzijn en begeleiding van bewoners
De medewerker zorgondersteuning (IKA) zorgt voor ondersteuning van de bewoners in hun welzijn en begeleidt hen bij dagelijkse activiteiten, sociale contacten en deelname aan de leefomgeving. 
Doel: het bevorderen van het welzijn, de zelfstandigheid en de kwaliteit van keven van bewoners
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
· Bieden van psychosociale ondersteuning en een luisterend oor
· Stimuleren van zelfredzaamheid en autonomie van bewoners
· Begeleiden bij dagelijkse activiteiten en eenvoudige vrijetijdsbesteding
· Bijdragen aan een warme, huiselijke en respectvolle leefomgeving

3. Logistieke en huishoudelijke ondersteuning
Het treffen van alle activiteiten zodat alle goederen en materialen tijdig, correct en volledig aanwezig zijn zodat de organisatie optimaal kan functioneren.
Doel: garanderen dat materialen en goederen tijdig, correct en veilig beschikbaar zijn, zodat de organisatie en /of bewoners optimaal kunnen functioneren. 
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
· Opmaken en opruimen van kamers en leefruimtes
· Verzorgen van linnen- en materiaalbeheer (bedden opmaken, linnen sorteren, materiaal aanvullen)
· Ondersteunen bij interne logistiek (transport van bewoners, materialen of maaltijden)
· Toezien op orde, netheid en hygiëne volgens de geldende procedures

4. Kwaliteit, veiligheid en regelgeving
Treffen van handelingen rond hygiëne en naleven van normen rond hygiëne en veiligheid. Je rapporteert over onhygiënische en/of onveilige situaties en werkt hiervoor een voorstel tot verbetering uit. Je zorgt ook voor de nodige duiding en instructies omtrent hygiëne en veiligheid.
Doel: beperken van de mogelijke risico's en schade.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
· Handelen volgens de visie, waarden en procedures van het WZC
· Werken volgens hygiëne-, veiligheids- en infectiepreventierichtlijnen
· Correct omgaan met hulpmiddelen en materialen
· Bijdragen aan kwaliteitszorg en continue verbetering
· Respecteren van beroepsgeheim, privacy en ethische richtlijnen

5. Communicatie en samenwerking
Instaan voor een open interne en externe communicatie naar de medewerkers, de dienstverantwoordelijke, de collega's van andere diensten en de bewoners en bezoekers.  
Doel: zorgen dat iedereen toegang heeft tot de informatie die noodzakelijk is om zijn taak optimaal te kunnen realiseren. 
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
· Overleg plegen met collega’s binnen het multidisciplinair team
· Respectvol omgaan met bewoners, familie en bezoekers
· Rapporteren van relevante observaties aan verpleegkundigen of zorgkundigen


Verruimende bepaling: op vraag van de directe leidinggevende of de algemeen directeur ondersteunende taken van de eigen dienst of van andere gemeentelijke diensten verrichten.
[bookmark: _Toc2692430]Gedragscompetenties
	Omgaan met informatie
	Oplossingsgerichtheid:
Omgaan met en zelfstandig oplossen van problemen, zoeken van alternatieven en uitvoeren van de beste oplossing. Op eigen initiatief opvangen van onverwachte situaties door, op basis van kennis en ervaring, mogelijke oplossingen af te wegen en de best passende oplossing te implementeren.


	Omgaan met taken
	Zelfstandig werken:
Zelfstandig een taak tot een goed einde kunnen brengen, zonder ondersteuning of toezicht van anderen. Verantwoordelijkheid opnemen zonder daartoe aangespoord te worden.

Plannen en organiseren:
Aanbrengen van structuur in tijd en ruimte. Het stellen van prioriteiten en doelen bij het aanpakken van taken en opdrachten zodat deze volgens een vooropgestelde planning gerealiseerd worden. In functie van de prioriteiten actieplannen uittekenen en daarbij de juiste middelen (mensen, budget, logistiek) inschakelen binnen de beschikbare tijd.


	Omgaan met mensen
	Klantgerichtheid:
De aandacht richten op het kennen en beantwoorden van de wensen en behoeften van (interne & externe) klanten, en de dienstverlening hierop afstemmen. Ernstig nemen van klachten en problemen en zoeken naar oplossingen die de verwachtingen overtreffen.

Teamwerk en samenwerking:
Willen deel uitmaken van een team en samenwerking boven competitiviteit stellen. Samen met anderen de activiteiten op een gemeenschappelijk doel richten en inzetten op een goede onderlinge sfeer en groepsgevoel. 

	Omgaan met eigen functioneren
	Flexibiliteit:
Opvangen van problemen of plotse veranderingen in de omgeving, taken, verantwoordelijkheden of mensen door zich aan te passen. De mogelijkheid om zich snel aan te passen en om effectief te werken in diverse situaties en met diverse personen of groepen. 

Empathie:
Effectief luisteren, oprecht betrokken zijn en zich inleven in de al dan niet uitgesproken gedachten en gevoelens van anderen en er in zijn handelingen rekening mee houden. Effectief luisteren door te tonen belangrijke informatie op te pikken uit verbale en non-verbale boodschappen, door te vragen en in te gaan op reacties. Aandacht en ruimte geven aan de gesprekspartner.
Integriteit
Handelen in functie van de geldende regels en op een moreel verantwoorde wijze, met aandacht voor het beroepsgeheim en de discretie in het handelen.




Technische competenties
· Hygiëne en kwaliteit
· Kennis van huishoudelijke taken, schoonmaak en onderhoud (producten, technieken en materialen).
· Kennis van infectiepreventie en HACCP. 

· Logistieke vaardigheden
· Ondersteunen van interne logistieke processen (linnen, afval, maaltijden, voorraden, leveringen).

· Digitale basisvaardigheden
· Correct gebruik van checklists en procedures
· Basisgebruik digitale systemen

· Basiszorgvaardigheden aangeleerd tijdens de opleiding
· Toepassen van aangeleerde zorgcompetenties waaronder comfortzorg, ondersteuning bij  dagelijkse activiteiten, mobiliteitsbegeleiding, aandacht voor veiligheid en welzijn, observeren en rapporteren van relevante zorgsignalen, en bijdragen aan een zorgzame, respectvolle en mensgerichte omgeving binnen de dienst.
1. [bookmark: _Toc2692431]De resultaatsgebieden en de competenties kunnen veranderen in functie van de noden en de ontwikkeling van de organisatie.
Voorwaarden om deel te nemen

Algemene toelatingsvoorwaarden (= elke kandidaat moet hieraan voldoen):

Om in aanmerking te komen voor deze functie moet je:
1. Een gedrag vertonen dat in overeenstemming is met de eisen van de functie waarvoor je solliciteert. Dit wordt getoetst aan de hand van een uittreksel uit het strafregister. Als daarop een ongunstige vermelding voorkomt, mag je daarover een schriftelijke toelichting voorleggen;
2. De burgerlijke en politieke rechten genieten;
3. Medisch geschikt zijn voor de uit te oefenen functie, in overeenstemming met de wetgeving betreffende het welzijn van het personeelslid bij de uitvoering van hun werk. Dit moet nagegaan worden voor de effectieve tewerkstelling;

Algemene en bijzondere aanwervingsvoorwaarden:

1. Voldoen aan de vereiste over de taalkennis opgelegd door de wetten op het gebruik der talen in bestuurszaken, gecoördineerd op 18 juli 1966;
2. In het bezit zijn van een diploma van het secundair onderwijs of slagen voor een bijkomende capacitaire test om aan te tonen aantonen dat je beschikt over voldoende competenties en leervermogen om de opleiding met succes te kunnen volgen;
3. Slagen voor een selectieprocedure.
4. Bereid zijn om in februari het IKA-traject tot zorgkundige op te starten.
[bookmark: _Toc2692432]Inhoud en verloop van de selectieproeven

De selectieproeven bestaan uit: 

[bookmark: _Toc2692433]Deel 1: Schriftelijke proef

Omvat de specifieke beschrijving van één of meer situaties of praktijkgevallen die verband houden met de dienst. De wetgeving of specifieke kennis met betrekking tot de functie kan hierin worden verwerkt. Gebaseerd op de kennisvereisten die in het functieprofiel en de taakomschrijving werden bepaald.
Kan de specifieke beschrijving omvatten van één of meer situaties of praktijkgevallen die verband houden met de dienst. De wetgeving of specifieke kennis met betrekking tot de functie kan hierin worden verwerkt.

Om geslaagd te zijn voor dit onderdeel dient de kandidaat 50% van het totaal te behalen. 

[bookmark: _Toc2692434]Deel 2: Mondelinge proef
Deze selectietechniek beoogt de evaluatie van de overeenstemming van het profiel van de kandidaat met de specifieke vereisten van de functie, evenals van zijn motivatie, van zijn persoonlijkheid, eventuele werkervaring, vakkennis en van zijn interesse voor het werkterrein. De geselecteerde competenties worden grondig bevraagd.

Om geslaagd te zijn voor dit onderdeel dient de kandidaat 50% van het totaal te behalen.

Om in totaliteit als geslaagd te worden beschouwd, dient de kandidaat 60% te behalen van de punten op de verschillende onderdelen samen en geschikt bevonden zijn in het assessment.

Data (onder voorbehoud)

Schriftelijke proef: woensdag 16 september 2026 voormiddag
Mondelinge proef: woensdag 16 september 2026 namiddag

Na het beëindigen van de volledige procedure kan je, indien gewenst, feedback bekomen.
[bookmark: _Toc2692435]Reserve
Een wervingsreserve wordt aangelegd voor twee jaar. 
[bookmark: _Toc529882049][bookmark: _Toc2692436]Aanwerving
Je wordt aangeworven met een contract van onbepaalde duur.
[bookmark: _Toc2692437]Salaris
De bezoldiging gebeurt op basis van de salarisschaal IFIC 10 

Als lid van het verzorgend en verplegend personeel krijg je 11% extra vergoeding als je buitengewone prestaties levert. Je moet dan in 1 maand 2 van de volgende 3 prestaties leveren:
· Werken op zon- en feestdagen
· Wisselende uren of onderbroken dienst
· Nachtdienst

Bovenop de 11% voor bijzondere prestaties, krijgt het verzorgend personeel nog een zaterdag-zondag-feestdagvergoeding per uur uitbetaald. Die bedraagt 2,187€ per gewerkt uur. Deze vergoeding is niet cumuleerbaar met de nachtvergoeding.

Daarnaast is er een vergoeding voor mensen die een dagdienst werken, en die moeten werken na 19u. Voor de uren na 19u krijg je een toeslag van 4,433 euro per uur.

Beroepservaring wordt onbeperkt in aanmerking genomen voor de toekenning van de schaalanciënniteit, op voorwaarde dat ze relevant is voor de uitoefening van de functie.
De relevantie van de beroepservaring wordt beoordeeld op basis van een vergelijking van die ervaring met de voorwaarden en met het functieprofiel voor de functie waarin het personeelslid aangesteld wordt.

Een voorlopige raming van jouw (netto)loon kan je opvragen via personeelsdienst@nieuwpoort.be. Geef mee: burgerlijke staat, aantal kinderen ten laste, eigen inschatting van het aantal jaar relevante anciënniteit via gedetailleerd overzicht. De loonsimulatie gebeurt op basis van een verklaring op eer en verbindt het bestuur niet tot het toekennen van de anciënniteit.

Extralegale voordelen
· [bookmark: _Toc2692438]Maaltijdcheques van 10 EUR waarvan je zelf 1,09 EUR bijdraagt
· Gratis hospitalisatieverzekering
· Fietsvergoeding van 0,37 EUR per km
· Mogelijkheid tot fietslease
· 2de pensioenpeiler voor contractuelen
· Terugbetaling treinabonnement en abonnement De Lijn voor woon-werkverkeer
· Ruime opleidingsmogelijkheden
· Aansluiting bij de sociale dienst GSD-V met tal van voordelen en de kortingskaart PlusPas
· Vakantie: 26 dagen op jaarbasis
· Arbeidsduurvermindering 45+, 50+ en 55+ (voor elke leeftijd 12 dagen van 8u op jaarbasis bij voltijdse prestaties)
· Extra verlof bij dienstanciënniteit: 5 jaar ononderbroken anciënniteit: 1 dag; 15 jaar ononderbroken anciënniteit: 1 dag; 25 jaar ononderbroken anciënniteit: 1 dag.
Hoe solliciteren ?
[bookmark: _Hlk180147272]We verwachten jouw kandidatuur uiterlijk 30 augustus 2026 om 23.59u, via onze website www.nieuwpoort.be/jobs.
Een volledige kandidatuur bevat je cv, motivatiebrief en een recent uittreksel uit het strafregister (max. 3 maanden oud). 

Meer inlichtingen kan je opvragen bij de personeelsdienst via mail naar personeelsdienst@nieuwpoort.be.
[bookmark: _Toc2692439]Beoordeling van de kandidaturen
Het college van burgemeester en schepenen beoordeelt na de uiterste inschrijvingsdatum de geldigheid van de kandidaturen. Indien je niet voldoet aan de opgesomde voorwaarden, zal je uitgesloten worden. De reden van uitsluiting word je elektronisch meegedeeld.
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Zorgondersteuner?
(In kader van IKA-traject)

Help en ondersteun waar nodig.
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