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CENTRUMMANAGER
FUNCTIEPROFIEL 


Functietitel	Centrummanager
Afdeling	Lokale economie
Dienst	Lokale economie
Niveau	B4-B5
Rapporteert rechtstreeks aan 		Diensthoofd
	
 DOEL VAN DE FUNCTIE
Als centrummanager werk je actief mee aan de versterking en aantrekkelijkheid van de kernwinkelgebieden van Beveren en Zwijndrecht. Je ontwikkelt en coördineert acties, evenementen en projecten die bijdragen aan een levendige en toekomstgerichte lokale economie.

Naast het organiseren van handelsacties en evenementen neem je ook een actieve rol op in het uitwerken van projecten ter bestrijding van leegstand en het versterken van het commercieel weefsel. Je werkt hiervoor nauw samen met handelaars, pandeigenaars, vastgoedmakelaars, vzw’s, vrijwilligers en gemeentelijke diensten.
Je bent een verbindende spilfiguur en aanspreekpunt voor lokale stakeholders en draagt mee bij aan een sterke samenwerking binnen de handelskernen
INHOUD VAN DE FUNCTIE

1. Uitwerking van het actie- en evenementenprogramma
· Jaarlijks opstellen van een coherent en haalbaar actie- en evenementenprogramma voor de handelskernen van Beveren en Zwijndrecht. 
· Overleggen met betrokken vzw’s, handelaarsverenigingen en partners over de inhoud en planning van initiatieven. 
· Integreren van relevante input van onder andere vzw Warande en andere stakeholders. 
· Bewaken van de samenhang, haalbaarheid en spreiding van acties en evenementen doorheen het jaar. 
2. Organisatie en coördinatie van acties en evenementen
· Volledige praktische voorbereiding, coördinatie en opvolging van handelsacties en evenementen. 
· Gemiddeld maandelijks organiseren of begeleiden van een actie of evenement in Beveren en/of Zwijndrecht. 
· Opstellen van draaiboeken, planningen en taakverdelingen. 
· Coördineren van vrijwilligers, handelaars en externe partners tijdens de voorbereiding en uitvoering. 
· Afstemmen met gemeentelijke diensten voor logistieke, technische, administratieve en veiligheidsgerelateerde ondersteuning. 
· Evalueren van georganiseerde acties en formuleren van verbetervoorstellen. 
3. Versterking van de handelskernen en detailhandel
· Actief bijdragen aan de aantrekkelijkheid en beleving van de handelskernen. 
· Mee opvolgen van de winkelmix en signaleren van opportuniteiten en knelpunten binnen het handelsweefsel. 
· Strategisch inzetten van de BKZ-bon als instrument ter ondersteuning van de lokale handel. 
· Uitwerken van initiatieven die samenwerking en dynamiek binnen de handelskernen stimuleren. 
4. Aanpak en opvolging van leegstand
· Proactief opvolgen van commerciële leegstand binnen de handelskernen en actief bemiddelen tussen pandeigenaars en potentiële ondernemers.
· Opbouwen en onderhouden van contacten met pandeigenaars, vastgoedmakelaars en potentiële ondernemers. 
· Uitwerken van projecten en initiatieven gericht op kernversterking en het terugdringen van leegstand. 
· Onderzoeken en begeleiden van tijdelijke invullingen, pop-upconcepten en andere activerende maatregelen. 
· Signaleren van trends en opportuniteiten inzake detailhandel en commerciële invulling. 
5. Stakeholdermanagement en centrummanagement
· Fungeren als aanspreekpunt voor handelaars, eigenaars, makelaars, vzw’s, vrijwilligers en andere betrokken partners. 
· Organiseren en begeleiden van overlegmomenten en klankbordgroepen. 
· Stimuleren van samenwerking en engagement binnen de lokale handelsgemeenschap. 
· Actief bijdragen aan de verdere ontwikkeling van centrummanagement binnen de gemeente. 
6. Financiële en administratieve opvolging
· Opstellen en opvolgen van budgetten voor acties, evenementen en projecten. 
· Correcte administratieve verwerking van dossiers, aanvragen, bestellingen en subsidies. 
· Detecteren van subsidiemogelijkheden en meewerken aan subsidieaanvragen voor projecten inzake kernversterking, detailhandel en centrummanagement.
· Opvolgen van financiële rapportering binnen de voorziene middelen. 
· Voorbereiden van nota’s, evaluaties en rapporteringen voor het diensthoofd Economie en de schepen van Lokale Economie. 
7. Rapportering en beleidsmatige ondersteuning
· Regelmatig rapporteren over de voortgang van acties, evenementen en leegstandsprojecten. 
· Opvolgen van relevante indicatoren zoals leegstand, winkelmix, deelname aan acties en economische impact van projecten.
· Signaleren van beleidsrelevante opportuniteiten en knelpunten inzake lokale economie en detailhandel. 
· Actief bijdragen aan de realisatie van de doelstellingen uit het bestuursakkoord 2025–2030, met bijzondere aandacht voor: 
· detailhandelsbeleid en winkelmix; 
· beleving en kernversterking; 
· leegstandsaanpak; 
· verdere uitbouw van centrummanagement 2.0.

 COMPETENTIES

Betrouwbaarheid  
Handelt in overeenstemming met eigen principes en verwachtingen van de organisatie, iedereen fair behandelen, vertrouwelijkheid respecteren, verbintenissen nakomen en elke vorm van partijdigheid vermijden.  
  
Inzet tonen  
Zich inzetten voor het afwerken van taken door het beste van zichzelf te geven, eigen prestaties te verbeteren en hoge kwaliteit na te streven.  
  
Klantgerichtheid  
De dienstverlening afstemmen op de gevoeligheden, behoeften en wensen van interne klanten en burgers, ook wanneer die niet rechtstreeks geuit worden. Een correcte service verlenen en klachten ernstig nemen.  
  
Samenwerken  
Een actieve bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat of aan het oplossen van problemen of conflicten, ook wanneer de samenwerking niet direct van persoonlijk belang.  
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