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DIENSTHOOFD WEGEN EN WATERBEHEER
FUNCTIEPROFIEL 


Functietitel: 		Diensthoofd Wegen en Waterbeheer
Niveau:			A4a-A4b 
Dienst: 			Wegen en Waterbeheer
Rapporteert aan: 	Afdelingshoofd openbaar domein 
Leidinggevende over: 	Teamverantwoordelijken binnen de dienst	
	
 DOEL VAN DE FUNCTIE

Deze dienst wegen en waterbeheer staat in voor de goede, veilige en propere staat van de wegen, de waterlopen en de fietspaden. Als diensthoofd wegen en waterbeheer ben je verantwoordelijk voor de dagelijkse werking, organisatie en personeelsaansturing van je dienst. Je staat garant voor de veiligheid, efficiëntie en continuïteit binnen deze dienst.

Je draagt de eindverantwoordelijkheid op gebied van inhoud, planning, budget en personeel.
Je volgt de grote projecten binnen de dienst op van ontwerp tot uitvoering op en werkt daarbij samen met andere diensten zoals mobiliteit, groendienst en ruimtelijke ordening.

Je vertaalt het beleid naar concrete acties en zorgt voor een kwaliteitsvolle dienstverlening met aandacht voor samenwerking, efficiëntie en klantgerichtheid. Hierbij neem je initiatieven tot de continue verbetering van de interne werking en de dienstverlening.

Je bent een aanspreekpunt voor medewerkers, collega’s en het management en draagt actief bij aan de realisatie van de missie van het lokaal bestuur.

Je rapporteert aan het afdelingshoofd openbaar domein.

INHOUD VAN DE FUNCTIE

Operationeel leiderschap
· Dagelijkse aansturing van de dienst en opvolging van de werking.
· Vertalen van beleidsdoelstellingen naar concrete plannen en acties.
· Organiseren, coördineren en bewaken van processen binnen de dienst.

Teamcoaching en welzijn 
· Begeleiden en ondersteunen van teamleden in hun taken en ontwikkeling.
· Een veilige, gezonde en motiverende werkomgeving creëren waarin medewerkers zich mentaal en fysiek goed voelen
· Stimuleren van samenwerking, betrokkenheid en professionele groei.



Klantgerichte en efficiënte dienstverlening
· Bewaken van klantgerichtheid, kwaliteit en bereikbaarheid van de dienstverlening.
· Signaleren van knelpunten en doorvoeren van verbeterinitiatieven.

Interne en externe samenwerking
· Fungeren als brug tussen team, management en beleid.
· Intensief samenwerken met diensten zoals mobiliteit, ruimtelijke ordening en groenbeheer.
· Vertegenwoordigen van de organisatie in overleg met externe partners en samenwerkingsverbanden.
· Opnemen van een brugfunctie tussen beleid, management en uitvoering.

Rapportering en administratie
· Rapporteren aan het afdelingshoofd over resultaten, noden en uitdagingen.
· Beheren van dienstgebonden administratie en planning.
· Actief waken over kostenefficiëntie en bijdragen aan de voorbereiding, opmaak en bewaking van de dienstbudgetten. 

Project-en programmamanagement
1. Eindverantwoordelijkheid voor infrastructuur- en onderhoudsprojecten.
1. Opvolgen en aansturen van de coördinatie van multidisciplinaire projecten en afstemming tussen interne en externe partners.
1. Bewaken van timing, budget, kwaliteit en risico’s.

Aansturing van meerdere werkdomeinen
1. Leidinggeven aan teams actief in: 
0. wegenonderhoud en infrastructuur
0. waterbeheer en riolering
0. reiniging en netheid van het openbaar domein
0. signalisatie en werfgerelateerde verkeersmaatregelen
1. Coördineren van prioriteiten en optimaliseren van de inzet van middelen over de verschillende domeinen.
1. Waarborgen van een uniforme en efficiënte werking binnen de dienst.

Beheer en coördinatie nutsmaatschappijen
1. Coördineren en opvolgen van werken en interventies van nutsmaatschappijen op het openbaar domein.
1. Afstemmen van planningen en werven om hinder te beperken en efficiëntie te verhogen.
1. Fungeren als regisseur tussen lokaal bestuur en nutsactoren.
1. Bewaken van kwaliteit, uitvoering en naleving van afspraken.

 COMPETENTIES

1. Strategisch en integraal denken
1. Leiderschap over complexe en diverse werkdomeinen
1. Sterk coördinerend en organisatorisch vermogen
1. Stakeholdermanagement en onderhandelen
1. Resultaatgericht en besluitvaardig
1. Verbindend communiceren
1. Organisatiesensitiviteit
1. Kwaliteits- en verbetergericht werken
1. Integriteit en verantwoordelijkheidszin 
1. Heeft een sterke integrale visie op het openbaar domein.
1. Combineert strategisch beleid en operationele realisatie.
1. Is een verbindende leider voor diverse teams en disciplines.
1. Is een volwaardige gesprekspartner voor management en beleid.
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