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[bookmark: _Toc341607165][bookmark: _Toc482091454]Openstaande voltijdse functie: 
Coördinator Medewerkers Competenties WZC Yserheem
Titel 1. Aanwervingsvoorwaarden
A. Algemene aanwervingsvoorwaarden:
Om toegelaten te kunnen worden tot de betrekking moet u:
1. een gedrag vertonen dat in overeenstemming is met de eisen van de functie: Het passend gedrag wordt getoetst aan de hand van een uittreksel uit het strafregister van hoogstens 3 maanden. Als daarop een ongunstige vermelding voorkomt, mag u daarover een schriftelijke toelichting voorleggen.
2. de burgerlijke en politieke rechten genieten;
3. medisch geschikt zijn voor de uit te oefenen functie.
4. Voldoende kennis van het Nederlands.
5. [bookmark: _Hlk191905803]slagen in de selectieprocedure.

B. Diplomavereisten: 
Houder zijn van een bachelorsdiploma of van een diploma dat ermee is gelijkgesteld.

C. Slagen in een gewoon examen, omvattend: 
1. Schriftelijke proef (40 punten). Dit zal doorgaan op vrijdag 18/9/2026 in de voormiddag
a.	Praktische kennis van de wetgeving, die tijdens de uitoefening van de beoogde functie aan bod komt. De omschrijving vindt u terug onder “Titel 3. Profielomschrijving, Kennisvereisten”.
b.	Gevalstudie(s)
2. Mondelinge Proef (40 punten). Dit zal doorgaan op woensdag 30/09/2026
Evaluatie van de overeenstemming van het profiel van de kandidaat, met de specifieke vereisten van de functie, evenals van de motivatie en van zijn interesse voor het werkterrein.
3. Assessment (20 punten). Dit zal doorgaan in de week van 05/10/2026
Meten van je competenties, niveau en capaciteiten om te functioneren in de functie.
Zijn geslaagd: de kandidaten die zowel in het schriftelijke als in het mondeling examen minstens 50% verkregen hebben en in het totaal 60% behaalden.
Er wordt een wervingsreserve aangelegd voor de duur van één jaar (max. verlengbaar met 2 x 1 jaar).
Titel 2. Functiebeschrijving
De Coördinator Medewerkers Competenties (CMC) is het centrale aanspreekpunt voor medewerkers binnen WZC Yserheem, met een expliciete focus op hun welzijn, ontwikkeling, betrokkenheid en loopbaan. Hij/zij staat in voor het opzetten en bewaken van een duurzaam en toekomstgericht personeelsbeleid, waarin elke medewerker zich gehoord, gesteund en gewaardeerd voelt.
Vanuit de visie om onze bewoners en hun familie te doen glunderen en liefdevol te ontzorgen in een veilige thuis, draagt de CMC actief bij aan de realisatie van het concept kleinschalig wonen en leven. Dit vraagt een nieuwe manier van organiseren en samenwerken, waarbij de zorg niet alleen rond de bewoner maar ook rond de medewerker wordt hertekend. De noden en talenten van medewerkers zijn immers een cruciale bouwsteen voor warme, kwalitatieve zorg.
Takenpakket
De CMC vervult hierbij een strategische, beleidsvoorbereidende en verbindende rol: je slaat bruggen tussen visie en praktijk, en tussen directie, teams en individuele medewerkers. Je werkt nauw samen met de directeur en het diensthoofd kwaliteitszorg en neemt actief deel aan overleg- en beleidsgroepen binnen de organisatie. Daarnaast fungeert de CMC als brugfiguur tussen het woonzorgcentrum en de personeelsdienst, met als doel de communicatie met de medewerkers en de begeleiding van deze medewerker te versterken.
1. Strategische Ondersteuning en Beleidsontwikkeling
· Het implementeren en opvolgen van de 6 fasen van het werknemerslevenscyclusmodel (Fase 1: Aantrekking van werknemers: de eerste indruk - Fase 2: Rekrutering - Fase 3: Onboarding: de vliegende start - Fase 4 Retentie: de medewerkers aan boord houden - Fase 5: Persoonlijke groei en loopbaanontwikkeling en Fase 6: Exit (of offboarding).
· Bewaken van de afstemming tussen personeelsbeleid en de missie en visie van WZC Yserheem.
· Actief bijdragen aan de ontwikkeling van het organisatiebeleid door regelmatig overleg met de directie en het diensthoofd kwaliteitszorg. De CMC rapporteert rechtstreeks aan de directeur van WZC Yserheem.
· Actieve deelname aan Management Team (MT) en Management Team XL (MT XL) om personeelsbeleid en organisatieontwikkeling te ondersteunen.
· Fungeren als brugfiguur tussen het WZC en de personeelsdienst, met als doel samenwerken, afstemmen en communicatie rond personeelsbeleid.
· Actief deelnemen aan organisatiebrede werkgroepen en overlegstructuren rond personeelsbeleid, opleiding en organisatieontwikkeling en de vertaalslag maken naar de praktijk binnen WZC Yserheem.
2. Werving nieuwe personeelsleden
· Coördineren van het beleid rond jobstudenten en stagiairs binnen het WZC, inclusief afstemming met teamleiders, mentoren en opleidingsinstellingen.
· Opvolgen van de instroom, inzet en evaluatie van jobstudenten en stagiairs op WZC-niveau, met aandacht voor kwaliteitsvolle begeleiding op de werkvloer. Hierbij worden de doorlooptijden zo kort mogelijk gehouden.
· Coördineren en uitwerken van een WZC-breed vrijwilligersbeleid, met aandacht voor rekrutering, onthaal, begeleiding en waardering van vrijwilligers binnen de organisatie.
· Stimuleren van de betrokkenheid van vrijwilligers binnen het woonzorgcentrum, in afstemming met medewerkers en teams, om het wonen en leven van bewoners te ondersteunen.
· WZC Yserheem als stageplaats: uitbouwen en onderhouden van samenwerkingen met scholen en opleidingscentra en actief bekendmaken van de stage- en opleidingsmogelijkheden binnen het WZC.
· Beheer van sociale media en website: structuur en opvolging omtrent alle open verklaarde vacatures.
· Opstarten en coördineren van het Netwerk Referenten en Netwerk Mentoren om kennisdeling en ondersteuning van medewerkers te bevorderen. Referenten omvatten onder meer medewerkers gekoppeld aan de domeinen dementie, palliatieve zorg, wondzorg en incontinentiemateriaal.
3. Versterken van Medewerkerservaring (Employee Experience)
· Werkgeluk en Motivatie: inzicht krijgen in het welzijn,  motivatie en engagement van medewerkers.
· Duurzame inzetbaarheid: Ontwikkelen van initiatieven om medewerkers fysiek en mentaal duurzaam inzetbaar te houden, zoals ergonomische ondersteuning, mentale gezondheidsprogramma’s en loopbaanadvies.
· Werknemerstevredenheid: samen met de preventiedienst en de personeelsdienst uitwerken, implementeren en daarna opvolgen van een Actieplan ‘Werknemerstevredenheid Motivatie en Engagement’ zodat deze in een psychologisch veilige werkomgeving kunnen werken om de beste zorg te verlenen.
· Medewerkers welzijn: implementatie geformuleerde werkpunten na analyse van de RAPSi medewerkers bevraging. (Opzetten van praktijkgerichte werkgroepen om medewerkers actief te betrekken bij het verbeteren van werkbeleving en -omstandigheden.)
· Toezien op het psychosociaal welzijn van medewerkers, inclusief het signaleren, opvolgen en aanpakken van grensoverschrijdend gedrag, in nauwe samenwerking met de vertrouwenspersoon, preventieadviseur en personeelsdienst.
4. Cultuurverandering en Organisatieontwikkeling
· Actieve rol opnemen in het herkennen van weerstand en dit aan te pakken via o.a. medewerkersgesprekken (feedbackgesprek, loopbaangesprek, verzuimgesprek,…) duidelijke communicatie en coaching. 
· Creëren van een cultuur van samenwerking, open communicatie en respect binnen de teams.
· Aansturen en begeleiden van het proces rond waarde vernieuwing: samen reflecteren over waar we voor staan als organisatie.
· Stimuleren van samenwerking tussen verschillende diensten en afdelingen binnen de organisatie.
5. Talentmanagement en Ontwikkeling
· Uitwerken, implementeren en opvolgen van de ‘Persoonlijke Groei en Ontwikkeling’ voor de medewerkers, referenten, …
· Identificeren van talenten en groeimogelijkheden binnen teams door faciliteren van regelmatige evaluatie en feedbackgesprekken, uitgevoerd door de teamleiders/hoofdverpleegkundigen.
· Ontwikkelen van een divers aanbod van trainingen, zowel intern als extern, gericht op persoonsgerichte zorg en innovatieve zorgtechnieken.
· Ontwikkelen, implementeren en opvolgen van een geïntegreerd mentoring- en coachingprogramma, gericht op kennisdeling en competentieontwikkeling.  Faciliteert de inzet van ervaren medewerkers als mentor of coach voor startende medewerkers, jobstudenten, stagiairs en leerlingen in duaal leren, evenals voor collega’s met specifieke ontwikkelbehoeften. Draagt zorg voor de continue beschikbaarheid en opleiding van voldoende gekwalificeerde mentoren.

6. Lerende Organisatie en Innovatie
· Uitwerken, implementeren en opvolgen van een kader voor ‘Yserheem als Lerende Organisatie’. Wat leidt tot minstens volgende taken:
· Aansturen en begeleiden van het proces ‘lerende organisatie’: door structuur aan te brengen bij teamvergaderingen en intervisiemomenten.
· Faciliteren van kennisdeling door het organiseren van casusbesprekingen en workshops over actuele zorgthema's.
· Voortdurend inspelen op nieuwe trends in de zorgsector door samenwerking met externe opleidingspartners en kennisinstellingen.
7. Personeelsbeheer en Feedbackstructuur
· Ontwikkelen van KPI’s (Key Performance Indicators) om de voortgang van medewerkers en projecten te monitoren.  Dit in nauwe samenwerking met en in afstemming met het diensthoofd kwaliteitszorg.
· Toezien op het opvolgen van en waar nodig faciliteren van het feedback-  en evaluatiesysteem voor het WCZ Yserheem (LIMA systeem).
· Zorgen voor een transparante feedbackcultuur waarbij zowel medewerkers als leidinggevenden open en constructieve communicatie voeren.
· Opstellen van loopbaanpaden die medewerkers begeleiden in hun persoonlijke en professionele groei.
8. Diversiteit en Inclusie
· Ontwikkelen van een inclusiebeleid dat rekening houdt met verschillende achtergronden, werkstijlen en behoeften van medewerkers.
· Initiatieven opzetten om de werkvloer toegankelijk en uitnodigend te maken voor iedereen, ongeacht leeftijd, geslacht, achtergrond of ervaring.
Titel 3. Profielomschrijving
Vaardigheden en Competenties
· Empathisch Leiderschap: De capaciteit om teams te inspireren, ondersteunen en motiveren.
· Analytisch Vermogen: Inzicht in data-analyse en het vertalen van medewerkersfeedback naar concrete acties.
· Communicatieve Vaardigheden: Sterke luistervaardigheden en de vaardigheid om complexe veranderingen duidelijk te communiceren.
· Organisatorisch Talent: Prioriteiten stellen, deadlines bewaken en projecten coördineren binnen de beschikbare middelen.
· Innovatiekracht: Een nieuwsgierige en proactieve houding ten aanzien van nieuwe ontwikkelingen in zorg en personeelsbeleid.
· Brug- en spilfiguur: Het vermogen om verbinding te creëren tussen verschillende niveaus en diensten binnen en buiten de organisatie, en om communicatie en samenwerking te versterken.
Uitdagingen binnen de functie
· Digitale Transformatie: Begeleiden van medewerkers bij het gebruik en de implementatie van nieuwe digitale tools en systemen, met aandacht voor toegankelijkheid en gebruiksgemak.
· Work-Life Balance bewaken: Waken over een gezond evenwicht tussen werk en privé, zowel in beleid (bv. zelfroostering) als in praktijk (bv. planning van activiteiten of opleidingen).

· Weerstand bij verandering herkennen en hanteren: Met motiverende gespreksvoering en coaching medewerkers meekrijgen in innovaties en cultuurveranderingen.
· Stimuleren van persoonlijke ontwikkeling: Collega’s motiveren om actief werk te maken van hun eigen leer- en groeitraject, ook wanneer er drempels of weerstand zijn.
· Overzicht bewaren (helikoptervisie): De rode draad bewaken binnen het personeelsbeleid en zorgen dat initiatieven op elkaar afgestemd blijven en gedragen worden over de hele organisatie.
· Doorbreken van silo's: Samenwerking stimuleren tussen verschillende entiteiten en functies om “eiland denken” tegen te gaan en kennisuitwisseling te bevorderen.
Titel 4. Functiewaardering
· weddeschaal: IFIC cat. 14
· Brutomaandwedde: 	
· Beginwedde = 3.379,86 euro bruto
· Eindwedde = 5.339,19 euro bruto
· Hospitalisatieverzekering.
· Collectieve pensioenverzekering: 3%
· Maaltijdcheques: 7 €/gewerkte dag.
· Fietsvergoeding van 0,37€/km.
· Uitgebreide verlofregeling
· Aanbod van sport@work elke dinsdag- en vrijdagmiddag
Titel 5. Hoe solliciteren
U kunt solliciteren door het sollicitatieformulier op de website www.diksmuide.be/vacatures in te vullen ten laatste tegen 08/09/2026. Daarbij vragen wij u om samen met het sollicitatieformulier ook uw motivatiebrief, cv, een kopie van uw diploma en uittreksel strafregister te willen opladen. Voor info kunt u steeds de personeelsdienst bereiken op 051/79.32.10 of via het email-adres personeelsdienst@diksmuide.be. 
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