Infobundel medewerker senioren en vrijwilligers

Titel 1. Plaats in de organisatie.
Je komt terecht in een enthousiast team van medewerkers in de dienst buurtgerichte zorg en van het Lokaal dienstencentrum Ten Patershove. Je rapporteert aan het diensthoofd buurtgerichte zorg.
Titel 2. Doel van de functie.
Lokaal bestuur Diksmuide zoekt een medewerker die mee zorgt voor een warm buurtloket, een sterke vrijwilligerswerking en toegankelijke vrijetijdskansen voor iedereen. In deze veelzijdige functie sta je dicht bij de inwoners. Je ontvangt bezoekers in het buurtloket, ondersteunt vrijwilligers en streeft naar een toegankelijk en inclusief vrijetijdsaanbod. Ben jij iemand die graag mensen verder helpt, houdt van verbinden en energie krijgt van samenwerken? Dan ben jij wie we zoeken!
Titel 3. Algemene Werkomschrijving.
Als medewerker senioren en vrijwilligers ben je zowel onthaler, coach, verbinder als organisator. Je helpt inwoners hun weg te vinden in de bestaande dienstverlening. Je creëert nieuwe vrijwilligerskansen binnen het lokaal bestuur en begeleidt (kwetsbare) vrijwilligers hier naartoe. Je zet je in om het vrijetijdsaanbod toegankelijk te maken voor iedereen. Je bent een bruggenbouwer tussen buurtbewoners, diensten, verenigingen en vrijwilligers, en je werkt nauw samen met collega’s van verschillende diensten.

Jouw takenpakket

1. Buurtloket 
· Je bent het eerste aanspreekpunt voor inwoners in hun buurt, met bijzondere aandacht voor senioren en mensen met een kwetsbaarheid.	
· Je geeft gerichte en correcte informatie aan senioren.
· Je helpt bezoekers bij administratieve vragen of verwijst gericht door.
· Je bent goed op de hoogte van de sociale kaart in de buurt en verwijst door wanneer nodig.
· Je signaleert noden, vragen en drempels en koppelt deze terug naar de juiste interne en externe diensten.
· Je bouwt mee aan een vlot en warm georganiseerde loketwerking in de verschillende buurten in Dikmsuide. 
· Je detecteert behoeften en noden in de buurt die kunnen bijdragen aan beleidsontwikkeling.

2. Vrijwilligerspunt
· Je begeleidt, ondersteunt en coacht (kwetsbare) vrijwilligers.
· Je helpt vrijwilligerstaken verder uitbouwen binnen het lokaal bestuur, verspreid over verschillende diensten.
· Je organiseert intakegesprekken en zorgt voor een goede match tussen vrijwilligers, taken en diensten.
· Je bouwt mee aan een positieve vrijwilligerscultuur, met aandacht voor waardering en welzijn.
· Je werkt nauw samen met het vrijwilligerspunt Duin en Polder.

3. Toegankelijke en inclusieve vrije tijd
· Je helpt inwoners hun weg te vinden naar sport-, cultuur-, jeugd- en ontmoetingactiviteiten.
· Je werkt samen met verenigingen, diensten en lokale partners om het aanbod toegankelijker te maken en zoekt mee naar oplossingen op maat om drempels te verlagen.
· Je stimuleert participatie van kwetsbare en moeilijk bereikbare doelgroepen.
· Je bent de lokale UiTPAS-coördinator.
Titel 4. Profielomschrijving:
Jouw profiel
· Je bent een warme, toegankelijke en empathische persoonlijkheid.
· Je communiceert vlot en helder, zowel mondeling als schriftelijk.
· Je kan goed luisteren, doorvragen en op maat ondersteunen.
· Je bent organisatorisch sterk, neemt initiatief en werkt zelfstandig.
· Je bouwt makkelijk vertrouwen op bij mensen met diverse achtergronden.
· Je werkt graag samen, zowel binnen je team als met partners buiten de organisatie.
· Je hebt affiniteit of ervaring met vrijwilligerswerking, buurtwerking, werken met kwetsbare doelgroepen of vrijetijdswerking.
· Je bent flexibel en kan vlot inspelen op onverwachte situaties.
Kennis en ervaring
· Relevante ervaring in onthaal, vrijwilligerswerk of vrije tijd is welkom maar niet noodzakelijk — motivatie en zachte vaardigheden tellen mee.
· Je bent bereid om je verder te vormen in de inhoud van het buurtloket, vrijwilligersbeleid en inclusieve vrije tijd.
Titel 5. Functiewaardering :
· Aanvangsweddeschaal : C1
· Eindweddeschaal: C3
· Brutomaandwedde : 	beginwedde= 2.444,31euro per maand
	eindwedde= 	4.473,71euro	per maand
· Haardgeld of standplaatsvergoeding
· Vakantiegeld
· Eindejaarstoelage
· Hospitalisatieverzekering.
· Maaltijdcheques: 7 €/cheque
· Fietsvergoeding van 0,37€/km.
· Collectieve pensioenverzekering: 3%
· Flexibele uur-en verlofregeling
· Sport@work: elke dinsdag-en vrijdagmiddag

Titel 6.Aanwervingsvoorwaarden.
A. Algemene aanwervingsvoorwaarden :
Om toegelaten te kunnen worden tot de betrekking moet u:
1. een gedrag vertonen dat in overeenstemming is met de eisen van de functie: Het passend gedrag wordt getoetst aan de hand van een uittreksel uit het strafregister van hoogstens 3 maanden. Als daarop een ongunstige vermelding voorkomt, mag u daarover een schriftelijke toelichting voorleggen.
2. de burgerlijke en politieke rechten genieten;
3. medisch geschikt zijn voor de uit te oefenen functie.
4. voldoende kennis van het Nederlands;
5. slagen in de selectieprocedure 

B. Diplomavereisten: 
Je hebt minstens een diploma van het secundair of daarmee gelijkgesteld onderwijs.
C. Slagen in het examen, omvattend: 
1. Schriftelijke Proef. (3 uur)  20/40. 
a.	Praktische kennis van de wetgeving, die tijdens de uitoefening van de beoogde functie aan bod komt. De omschrijving vindt u terug onder “Titel 4. Functieomschrijving, C. Profielomschrijving, Kennisvereisten”.
b.		Gevalstudie: de kandidaat wordt geconfronteerd met een case die zich tijdens de latere uitoefening van de functie kan voordoen. De totale situatie wordt uitgebreid geschetst, waarna de kandidaat probeert een oplossing uit te werken, en deze aan de hand van een verslag tracht weer te geven.

2. Mondelinge Proef).(+/- 30minuten)  30/60 
Evaluatie van de overeenstemming van het profiel van de kandidaat, met de specifieke vereisten van de functie, evenals van de motivatie en van zijn interesse voor het werkterrein.

Zijn geslaagd: de kandidaten die zowel in het schriftelijke als in het mondeling examen minstens 50% verkregen hebben en in het totaal 60% behaalden.
Er wordt ook een werfreserve aangelegd voor de duur van 1 jaar (2x verlengbaar met 1 jaar).

Titel 7. Hoe solliciteren?
U kunt solliciteren door het sollicitatieformulier op de website www.diksmuide.be in te vullen. Daarbij vragen wij u om samen met het sollicitatieformulier ook uw motivatiebrief, cv, een kopie van uw diploma en uittreksel strafregister te willen opladen. Deze sollicitatie kan ten laatste op dinsdag 7 juli 2026. Voor meer info kunt u steeds de personeelsdienst bereiken op 051/79.32.10 of via het email-adres personeelsdienst@diksmuide.be. 
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