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Doel van de afdeling
De afdeling interne en sociale zaken omvat verschillende diensten: informatica, communicatie, sociale dienst en welzijn. Terwijl interne zaken instaat  voor een optimale ondersteuning van alle gemeentelijke diensten en de gemeenteschool op het vlak van communicatie en informatica, staat de dienst welzijn en de sociale dienst in voor de nodige ondersteuning van burgers en projecten op sociaal vlak.

De dienst welzijn heeft als doel een sociaal gemeentelijk beleid te voeren. Ze doet dit in nauwe samenwerking met de sociale dienst en wil hiermee het welzijn en de gezondheid van alle inwoners bevorderen. De dienst integratie wil drempels verlagen in een diverse samenleving. Binnen deze dienst wordt er specifiek een brugfiguur onderwijs aangesteld die op de scholen meewerkt aan de integratie, gelijke onderwijskansen en betrokkenheid van alle leerlingen en ouders die kwetsbaar zijn omwille van diverse redenen. Door drempels te verlagen, informatie te verbinden en kwetsbare gezinnen te ondersteunen, bevordert de brugfiguur het welbevinden, de ontwikkelingskansen en het schoolsucces van de leerlingen. De brugfiguur werkt flankerend en is dus voor elke school een sterke partner en coach maar kan niet ingezet worden voor onderwijstaken. 

Plaats in de organisatie
Werkt onder leiding van en rapporteert aan afdelingshoofd interne en sociale zaken.

Voor kennisname
Schrijf “voor kennisname”, vul datum en naam in en plaats uw handtekening
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KERNRESULTATEN
[bookmark: KernResultatenTabel]Doel: Onderwijskansen bevorderen door ouderbetrokkenheid te verhogen en in te zetten op ontwikkelingskansen in de vrije tijd. 
De brugfiguur versterkt de relatie tussen ouders, school en de buurt om de onderwijskansen van kinderen uit kwetsbare gezinnen te vergroten. 
Werken naar ouders

· Bouwen aan een vertrouwensband met de ouders 
· Ouders aanmoedigen, sensibiliseren en ondersteunen in het leggen van contact met de school 
· Stimuleren van maximale participatie aan het schoolgebeuren 
· Versterken van hun zelfredzaamheid (bv. ouders ondersteunen tijdens ontmoetingsmomenten op school)
· Het belang van taalontwikkeling in de moedertaal duidelijk maken en tegelijkertijd motiveren om samen met de kinderen Nederlands te leren 
· Bestaande initiatieven ter bevordering van de taalontwikkeling naar de juiste ouders brengen 

Werken naar de school
· Inspireren van het schoolpersoneel in kader van drempelverlagende initiatieven gericht op kwetsbare gezinnen
· Acties opzetten om ouderbetrokkenheid te verhogen 
· Verlagen of wegwerken van de drempels die ouders ervaren om in contact te komen met de school en leerkrachten. 
· Onderwijspersoneel coachen en inspireren met laagdrempelige aanpassingen om beter om te gaan met de doelgroep 
· Meewerken aan de organisatie van oefenkansen op school 
· Scholen inspireren voor hun GOK beleid (Gelijke OnderwijsKansen)
· Het taalafsprakenkader vertalen (eind 2026) naar de scholen en organiseren van opleidingen i.s.m. de dienst integratie en AgII
· Je zet in op zelfredzaamheid van het team en de ouders door alle partijen kennis te laten maken met bestaande laagdrempelige hulpmiddelen die de communicatie vereenvoudigen. (bv. LeesSimpel App, …) 

Werken aan het dichterbij brengen van ouders en school
· Opvangen van tendensen op vlak van welzijn van de leerlingen en acties uitwerken die toegankelijk zijn voor alle scholen en die het welzijn verhogen (bv. rond pestproblematiek, sociale vaardigheden, polarisering, …)

Werken aan de afstemming tussen ouders, school en de wijdere omgeving
· Deelnemen aan vergaderingen op school en op de gemeente die relevant zijn voor de functie van brugfiguur 
· Kennis hebben van de verschillende onderwijs- en welzijnspartners en daardoor gezinnen snel doorverwijzen naar gepaste hulpverlening intern of extern 
· School, ouders en leerlingen actief in contact brengen met het lokale aanbod aan vrijetijdskansen (zowel van gemeentelijk als extern aanbod van bv. de plaatselijke verenigingen). Je werkt aan een positieve kijk en meerwaarde voor activiteiten in de “vrije tijd”. 
· Op de hoogte blijven van de ontwikkelingen in het onderwijs, op de scholen, in de buurt en in het welzijnswerk 
· Deelnemen aan relevante opleidingen voor de functie en aan bovenlokaal overleg voor brugfiguren 
· Aanleveren van informatie voor beleidsadviezen aan de scholen en andere betrokken gemeentelijke diensten
· Signaleren en doorverwijzen volgens bestaande protocollen bij ernstige signalen van polarisering 
Dit alles met speciale aandacht voor transitiemomenten
De brugfiguur werkt in samenwerking met de scholen en gemeentelijke diensten projectmatig om de overgang van opvang/thuis naar school vlot te laten verlopen. Het is ook het moment om ouders meteen te betrekken bij het schoolgebeuren van hun kind. 
Doel: verhogen van kleuterparticipatie en ouderbetrokkenheid vanaf de instapklas 
· Werkt samen met de scholen naar een uniform onthaalbeleid waarbij je focus ligt op toegankelijkheid en duidelijke taal. Dit om ouders meteen goed te informeren over de verwachtingen van de school
· Ondersteunt en werkt samen met de scholen naar een gestroomlijnde aanpak rond zindelijkheid 
· Ondersteunt en werkt samen met de scholen naar een sterk infomoment voor ouders van instappers met focus op taalontwikkeling, school- en ouderparticipatie (inspiratie: Leons Woordenschat)
· Stimuleren van ouderparticipatie door de organisatie van het project WIK (Welkom in de klas) in eerste instantie in de 2 scholen met procentueel de meeste leerlingen met thuistaal niet-Nederlands. 

Administratie
Uitvoeren van administratieve handelingen.
Doel: administratieve ondersteuning bieden aan de entiteit.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
opstellen van een haalbaar actieplan per school en per schooljaar
opstellen van ontwerpbeslissingen voor bestuursorganen
administratieve ondersteuning bij de opmaak van strategische plannen en beleidsnota's
data verzamelen ter verantwoording van nieuw beleid 

Externe communicatie
Instaan voor een open externe communicatie.
Doel: verzorgen van de communicatiestroom naar de scholen, burger en andere belanghebbenden.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
instaan voor een vlot contact met alle betrokken partijen
telefonische en schriftelijke contacten op een efficiënte en professionele manier afhandelen
afhandelen van binnenkomende vragen, opmerkingen en klachten
de organisatie en/of entiteit vertegenwoordigen in diverse organisaties of op evenementen, fora,…
Interne communicatie
Instaan voor een open interne communicatie naar de medewerkers, de dienstverantwoordelijke, de andere entiteiten en het bestuur.
Doel: zorgen dat iedereen toegang heeft tot de informatie die noodzakelijk is om zijn taak optimaal te kunnen realiseren.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
informeren van de afdelings- en/of dienstverantwoordelijke over de projecten en zaken waarmee men bezig is
meewerken aan en waken over een optimale interne communicatie binnen de entiteit
ontvangen en doorgeven (of afhandelen) van binnenkomende vragen en opmerkingen
rapporteren aan de directies en het zorgteam van de school 

Verruimende bepaling: De brugfiguur kan nooit fungeren als onderwijspersoneel en kan dus ook geen taken overnemen van het onderwijspersoneel bij afwezigheid. De brugfiguur werkt vanuit de verschillende scholen op het grondgebied. 


FUNCTIEPROFIEL
De definities en gradaties van de technische en gedragscompetenties worden ter beschikking gesteld in de competentiegids. Per competentie worden 3 gradaties onderscheiden.  Een hogere gradatie impliceert steeds dat de lagere gradatie ook is verworven.
[bookmark: CompetentiesTabel]Technische Competenties
	
	Gradatie

	Cluster
	Competentie
	elementair
	voldoende
	grondig

	Management en beleid
	Communicatiemanagement
	X
	X
	

	
	Financieel management
	X
	-
	-

	
	Strategisch management
	X
	-
	-

	PC-Vaardigheden
	Algemene PC-vaardigheden
	X
	X
	-

	
	Databanken (Access)
	X
	-
	-

	
	PIM (Personal Information Manager) (Outlook)
	X
	X
	-

	
	Presentaties (PowerPoint)
	X
	X
	-

	
	Rekenbladen (Excel)
	X
	X
	-

	
	Software eigen aan de functie
	X
	X
	X

	
	Tekstverwerking (Word)
	X
	X
	X

	Werking en werkmiddelen
	Procedures en procesbeheer
	X
	X
	-

	
	Projectmatig werken
	X
	X
	X

	
	Werking van de organisatie
	X
	X
	-

	
	Werkmiddelen en werkmethodieken
	X
	X
	-

	Wetgeving en regelgeving
	Wetgeving en regelgeving met betrekking tot de functie
	X
	X
	X

	
	Wetgeving en regelgeving met betrekking tot de organisatie
	X
	X
	-



Gedragscompetenties
	
	Gradatie

	Cluster
	Competentie
	gradatie 1
	gradatie 2
	gradatie 3

	Beheersmatige vaardigheden
	Plannen en organiseren
	X
	X
	X

	Informatieverwerkend gedrag
	Analytisch denken
	X
	X
	-

	
	Visieontwikkeling
	X
	X
	-

	Interactief gedrag
	Netwerken
	X
	X
	X

	
	Schriftelijke communicatie
	X
	X
	

	
	Teamwerk en samenwerken
	X
	X
	X

	Persoonsgebonden gedrag
	Flexibiliteit
	X
	X
	-

	
	Leerbereidheid
	X
	X
	X

	
	Veranderingsbereidheid
	X
	X
	-

	Probleemoplossend gedrag
	Klantgerichtheid
	X
	X
	-

	Waardegebonden gedrag
	Integriteit
	X
	X
	X

	
	Organisatieverbondenheid
	X
	X
	-



Kerncompetenties brugfiguur
Aanvullend dienen volgende kerncompetenties aanwezig te zijn: 
· Sterke sociale vaardigheden 
· Communicatieve vaardigheden 
· Bemiddelen 
· Initiatief nemen 
· Rekening houden met de specifieke context
· Motiveren en overtuigen 
· Strategisch kunnen denken en handelen


