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Selectieprocedure tot aanwerving van een

Deskundige welzijnswerk
(B1-B3)
in contractueel verband (voltijds)
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Selectieprocedure via aanwerving van een 
Deskundige welzijnswerk 
(B1-B3)
in contractueel verband (voltijds)





INLICHTINGENBROCHURE
Stad en OCMW Nieuwpoort gaan volop voor de verdere professionalisering van de stadsdiensten en zijn op zoek naar nieuwe werkkrachten die mee willen bouwen aan een stad in volle verandering en vernieuwing. Ben je geboeid door de werking van een openbaar bestuur, werk je graag mee aan een optimale dienstverlening voor onze bewoners en sta je open om de beleidslijnen van onze kuststad mee uit te denken? Dan ben jij de kandidaat die we zoeken!
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Functiebeschrijving
[bookmark: _Toc2692427]Doel van het team
De sociale dienst staat in voor het verlenen van kwalitatieve maatschappelijke dienstverlening aan alle inwoners, met als doel een menswaardig bestaan te garanderen. De dienst ondersteunt inwoners bij het uitoefenen van hun rechten en het versterken van hun maatschappelijke positie. Dit gebeurt via individuele hulpverlening, preventieve acties en nauwe samenwerking met interne en externe partners.
Doel van de functie
De deskundige welzijnswerk ondersteunt cliënten bij het aanpakken van dagdagelijkse welzijns- en sociale problemen door praktische begeleiding, administratieve ondersteuning en activering.
Hij/zij werkt aanvullend op en onder regie van de maatschappelijk assistent en ondersteunt bij de uitvoering en opvolging van hulpverleningstrajecten.
De deskundige welzijnswerk heeft een laagdrempelige en outreachende rol en draagt bij aan het versterken van de zelfredzaamheid, participatie en maatschappelijke integratie van cliënten.

[bookmark: _Toc2692428]Plaats in het organogram
[bookmark: _Hlk494811034]De deskundige welzijnswerk ondersteunt cliënten bij het aanpakken van dagdagelijkse welzijns- en sociale problemen door praktische begeleiding, administratieve ondersteuning en activering.
Hij/zij werkt aanvullend op en onder regie van de maatschappelijk assistent en ondersteunt bij de uitvoering en opvolging van hulpverleningstrajecten.
De deskundige welzijnswerk heeft een laagdrempelige en outreachende rol en draagt bij aan het versterken van de zelfredzaamheid, participatie en maatschappelijke integratie van cliënten.

Kernresultaten

1. Onthaal, basisvraagverheldering en doorverwijzing
Instaan voor een correcte en zorgvuldige vraagverheldering teneinde een duidelijk beeld te krijgen van de hulpvraag en de onderliggende noden van de inwoners.
Doel: cliënten op een toegankelijke manier ontvangen, basisinformatie verstrekken en hen gericht toeleiden naar de juiste ondersteuning.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
Onthalen van cliënten op een vriendelijke, respectvolle en gepaste manier.
Luisteren naar hulpvragen en deze verduidelijken.
Verstrekken van basisinformatie over sociale rechten, diensten en procedures.
Cliënten ondersteunen bij eerste administratieve stappen.
Signaleren van mogelijke welzijnsproblemen en deze terugkoppelen aan de maatschappelijk assistent
Cliënten gericht doorverwijzen naar interne of externe diensten.

2. Administratieve en praktische ondersteuning in cliëntendossiers
Ondersteunen van cliënten bij administratieve en praktische vragen zodat zij hun rechten kunnen realiseren.
Doel: cliënten ondersteunen bij het beheren van hun administratie en contacten met instanties.
Helpen bij het invullen van formulieren en aanvragen.
Ondersteunen bij digitale administratie (online aanvragen, eBox, attesten, …).
Begeleiden van cliënten bij contacten met diensten of instanties.
Registreren van relevante gegevens in de administratieve systemen.
Ondersteunen bij administratieve opvolging van hulpverleningstrajecten

3. Begeleiding en ondersteuning bij administratie en praktische hulpverlening
Bijdragen aan de uitvoering en opvolging van hulpverleningstrajecten
Doel: cliënten ondersteunen bij het realiseren van afspraken en acties binnen hun traject
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
Mee opvolgen van acties en afspraken uit het hulpverleningsplan.
Begeleiden van cliënten bij praktische stappen in hun traject.
Ondersteunen bij het organiseren van administratie en dagelijkse zaken.
Signaleren van evoluties of problemen aan de maatschappelijk assistent.

4. Activering en toeleiding
Cliënten ondersteunen bij hun maatschappelijke participatie.
Doel: bijdragen aan integratie en zelfredzaamheid van cliënten
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken
Motiveren van cliënten om stappen te zetten richting opleiding, werk of participatie.
Cliënten toeleiden naar relevante diensten en organisaties.
Begeleiden van cliënten bij het opnemen van afspraken of trajecten.

5. Samenwerking en uitbouwen netwerk
Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingen met relevante partners om een kwaliteitsvolle en geïntegreerde dienstverlening te garanderen.
Doel: een optimale afstemming en samenwerking realiseren binnen en buiten de organisatie.
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
Overleggen met maatschappelijk assistenten over cliënten en trajecten.
Doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverlening of diensten.
Onderhouden van contacten met lokale welzijnspartners.
Signaleren van noden of problemen aan collega’s.
Actief en opbouwend deelnemen aan interne en externe overlegmomenten.

6. Bijdragen aan de werking van de sociale dienst
Actief bijdragen aan de ontwikkeling, kwaliteit en efficiëntie van de sociale dienst teneinde een optimale dienstverlening te garanderen.
Doel: ondersteunen van een toegankelijke en kwaliteitsvolle dienstverlening 
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
Meewerken aan projecten of initiatieven binnen de dienst.
Signaleren van knelpunten of noden vanuit contacten met cliënten.
Meewerken aan preventieve acties of groepsinitiatieven.
Ondersteunen bij administratieve of organisatorische taken

Verruimende bepaling: op vraag van de directe leidinggevende of de algemeen directeur ondersteunende taken van de eigen dienst of van andere gemeentelijke diensten verrichten.
[bookmark: _Toc2692430]Gedragscompetenties
	Omgaan met informatie
	Nauwgezetheid:
Consistent en effectief omgaan met detailinformatie, met aandacht voor details opdrachten afwerken. Nauwkeurig voorbereiden, uitvoeren, afwerken, opvolgen en bijsturen van een taak. 
Oplossingsgerichtheid:
Omgaan met en zelfstandig oplossen van problemen, zoeken van alternatieven en uitvoeren van de beste oplossing. Op eigen initiatief opvangen van onverwachte situaties door, op basis van kennis en ervaring, de best passende oplossing te implementeren.

	Omgaan met taken
	Mondelinge communicatie:
Meningen, ideeën en ingewikkelde zaken in een begrijpelijke taal, aangepast aan de ontvanger, mondeling kunnen overbrengen. Een aantrekkelijk en motiverend mondeling taalgebruik hanteren en zorg dragen voor een goed communicatieklimaat.
Schriftelijke communicatie:
Meningen, ideeën en ingewikkelde zaken in een begrijpelijke taal, aangepast aan de ontvanger, schriftelijk kunnen overbrengen. Een aantrekkelijk en motiverend schriftelijk taalgebruik hanteren en zorg dragen voor een goed communicatieklimaat.
Zelfstandig werken:
Zelfstandig een taak tot een goed einde kunnen brengen, zonder ondersteuning of toezicht van anderen. Verantwoordelijkheid opnemen zonder daartoe aangespoord te worden.


	Omgaan met mensen
	Klantgerichtheid:
De aandacht richten op het kennen en beantwoorden van de wensen en behoeften van (interne & externe) klanten, en de dienstverlening hierop afstemmen. Ernstig nemen van klachten en problemen en zoeken naar oplossingen die de verwachtingen overtreffen. 
Teamwerk en samenwerking:
Willen deel uitmaken van een team en samenwerking boven competitiviteit stellen. Samen met anderen de activiteiten op een gemeenschappelijk doel richten en inzetten op een goede onderlinge sfeer en groepsgevoel.

	Omgaan met eigen functioneren
	Assertiviteit: 
Overbrengen van eigen standpunten of belangen op een heldere en effectieve manier zonder daarmee de relatie met anderen te schaden. Opkomen voor eigen meningen of belangen met respect voor anderen, zelfs indien er vanuit de omgeving druk wordt uitgeoefend om dit niet te doen.
Empathie:
Effectief luisteren, oprecht betrokken zijn en zich inleven in de al dan niet uitgesproken gedachten en gevoelens van anderen en er in zijn handelingen rekening mee houden. Effectief luisteren door te tonen belangrijke informatie op te pikken uit verbale en non-verbale boodschappen, door te vragen en in te gaan op reacties. Aandacht en ruimte geven aan de gesprekspartner.




Technische competenties

• Digitale vaardigheden
De technische competenties die gericht zijn op het kennen en gebruiken van de computer, multimedia en software als werk- en gebruiksmiddel in het dagelijks functioneren. Het gaat om de standaardproducten (tekstverwerking, rekenbladen, presentaties, databases), nieuwe media (teams, OneNote, sociale media, google, …) en de gespecialiseerde producten of software eigen aan de functie.
• Wetgeving, regelgeving en kennis
De technische competenties met betrekking tot de kennis van de wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen van steun verleend door de openbare centra voor maatschappelijk welzijn, de wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn (OCMW-wet), de wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie (RMI) — ook bekend als de leefloonwet.
De kennis van de sociale kaart en het welzijnslandschap: inzicht in de sociale kaart en de structuur van het algemeen welzijnswerk, inclusief relevante partners, diensten en toegangswegen binnen het brede hulpverleningsnetwerk.
• Werking en werkmiddelen
De technische competenties die noodzakelijk zijn om optimaal en correct te functioneren in zijn dagelijkse werkzaamheden; het zijn de basisregels rond processen, werkmethodes, en –methodieken en werkmiddelen.
• Basishouding van een deskundige welzijnswerk
Integer
Neemt verantwoordelijkheid voor het eigen werk, komt openlijk uit voor fouten en gaat zorgvuldig om met gevoelige of vertrouwelijke informatie. Toont voorbeeldgedrag inzake respect, eerlijkheid en betrouwbaarheid, respecteert het beroepsgeheim en benadert alle situaties met tact, discretie en verantwoordelijkheidszin.
Klantgericht 
Stelt steeds het belang van de cliënt centraal. Controleert actief of aan de noden en verwachtingen wordt voldaan, biedt waar mogelijk en nodig maatwerk, en organiseert de dienstverlening zodanig dat deze maximaal en proactief aansluit bij de behoeften van de cliënt.

Teamplayer
Stelt zich constructief, positief en ondersteunend op. Brengt energie en dynamiek in de groep, pleegt overleg, maakt duidelijke afspraken en werkt gericht toe naar gezamenlijke resultaten. Toont respect voor ieders eigenheid en waardeert de bijdrage van collega’s en partners.
Flexibel
Kan omgaan met diverse taken, wisselende prioriteiten en onvoorziene omstandigheden. Blijft functioneren in crisissituaties, past zich aan veranderingen aan en toont bereidheid om bij te leren en mee te groeien met nieuwe werkwijzen.
Kan plannen en organiseren
Plant en organiseert het werk effectief. Stelt duidelijke prioriteiten, bewaakt deadlines en werkt doelgericht om de vooropgestelde objectieven te behalen.
Zorgvuldig
Levert ook onder verhoogde druk kwaliteitsvol werk af. Bouwt sociale dossiers nauwkeurig, logisch en gestructureerd op en rapporteert steeds op een ordelijke en overzichtelijke manier.
Leervermogen
Gaat actief op zoek naar relevante informatie en verwerkt die zelfstandig. Past nieuwe kennis toe binnen de eigen opdrachten en gaat via gerichte vragen of onderzoek op zoek naar diepere oorzaken van problemen of succesfactoren
1. De resultaatsgebieden en de competenties kunnen veranderen in functie van de noden en de ontwikkeling van de organisatie.
[bookmark: _Toc2692431]Voorwaarden om deel te nemen

Algemene toelatingsvoorwaarden (= elke kandidaat moet hieraan voldoen):

Om in aanmerking te komen voor deze functie moet je:
1. Een gedrag vertonen dat in overeenstemming is met de eisen van de functie waarvoor je solliciteert. Dit wordt getoetst aan de hand van een uittreksel uit het strafregister. Als daarop een ongunstige vermelding voorkomt, mag je daarover een schriftelijke toelichting voorleggen;
2. De burgerlijke en politieke rechten genieten;
3. Medisch geschikt zijn voor de uit te oefenen functie, in overeenstemming met de wetgeving betreffende het welzijn van het personeelslid bij de uitvoering van hun werk. Dit moet nagegaan worden voor de effectieve tewerkstelling;

Algemene en bijzondere aanwervingsvoorwaarden :
1. Voldoen aan de vereiste over de taalkennis opgelegd door de wetten op het gebruik der talen in bestuurszaken, gecoördineerd op 18 juli 1966;
2. In het bezit zijn van een 
· Graduaat maatschappelijk werk of een gelijkwaardig diploma
· Bachelor in de menswetenschappen
· Bachelor in de gezondheidszorg
3. Slagen voor een selectieprocedure.

[bookmark: _Toc2692432]Inhoud en verloop van de selectieproeven
[bookmark: _Toc2692435]De selectieproeven bestaan uit: 

[bookmark: _Toc2692433]Preselectie: 
Kandidaten die niet beschikken over een bachelordiploma leggen een capacitaire proef af. Deze proef bestaat uit computergestuurde testen die nagaan of je over het werk- en denkniveau beschikt dat overeenkomt met het niveau van de functie. De capacitaire proef is elimiterend: je moet slagen om door te gaan naar de volgende onderdelen van de selectieprocedure. 
Het doel van deze proef is te beoordelen of je, ondanks het ontbreken van het bachelordiploma, toch de basiscompetenties bezit die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de functie. Deze test maakt deel uit van een kwaliteitsvolle en objectieve selectieprocedure die peilt naar cognitieve vaardigheden zoals logisch redeneren, verbaal inzicht en informatieverwerking.
 
Deel 1: Schriftelijke proef
Omvat de specifieke beschrijving van één of meer situaties of praktijkgevallen die verband houden met de dienst. De wetgeving of specifieke kennis met betrekking tot de functie kan hierin worden verwerkt. Gebaseerd op de kennisvereisten die in het functieprofiel en de taakomschrijving werden bepaald.
Kan de specifieke beschrijving omvatten van één of meer situaties of praktijkgevallen die verband houden met de dienst. De wetgeving of specifieke kennis met betrekking tot de functie kan hierin worden verwerkt.

Om geslaagd te zijn voor dit onderdeel dient de kandidaat 50% van het totaal te behalen. 

[bookmark: _Toc2692434]Deel 2: Mondelinge proef
Deze selectietechniek beoogt de evaluatie van de overeenstemming van het profiel van de kandidaat met de specifieke vereisten van de functie, evenals van zijn motivatie, van zijn persoonlijkheid, eventuele werkervaring, vakkennis en van zijn interesse voor het werkterrein. De geselecteerde competenties worden grondig bevraagd.

Om geslaagd te zijn voor dit onderdeel dient de kandidaat 50% van het totaal te behalen.

Deel 3: Assessment
Dit capacitair onderzoek op niveau van de functie beoogt de evaluatie van de voor de functie vereiste vaardigheden en attitudes.  Er wordt uitspraak gedaan naar de geschiktheid van de kandidaat. Op het assessment kunnen de kandidaten de vermelding niet geschikt of geschikt bekomen. 

Om geslaagd te zijn voor dit onderdeel dient de kandidaat geschikt (met opmerkingen) bevonden te worden.

Om in totaliteit als geslaagd te worden beschouwd, dient de kandidaat 60% te behalen van de punten op de verschillende onderdelen samen en geschikt bevonden zijn in het assessment.

Data (onder voorbehoud)

Capacitaire proef: in samenspraak met assessmentbureau
Schriftelijke proef: woensdag 24 juni 2026 thuisopdracht van 10u tem 23u59
Mondelinge proef: vrijdag 26 juni 2026 vanaf 13u
Assessment: 
Na het beëindigen van de volledige procedure kan je, indien gewenst, feedback bekomen.
Reserve
Een wervingsreserve wordt aangelegd voor twee jaar. 
[bookmark: _Toc529882049][bookmark: _Toc2692436]Aanwerving
Je wordt aangeworven met een contract van onbepaalde duur.
[bookmark: _Toc2692437]Salaris
De bezoldiging gebeurt op basis van de salarisschaal B1-B3 

Beroepservaring wordt onbeperkt in aanmerking genomen voor de toekenning van de schaalanciënniteit, op voorwaarde dat ze relevant is voor de uitoefening van de functie.

De relevantie van de beroepservaring wordt beoordeeld op basis van een vergelijking van die ervaring met de voorwaarden en met het functieprofiel voor de functie waarin het personeelslid aangesteld wordt.

Een voorlopige raming van jouw (netto)loon kan je opvragen via personeelsdienst@nieuwpoort.be. Geef mee: burgerlijke staat, aantal kinderen ten laste, eigen inschatting van het aantal jaar relevante anciënniteit via gedetailleerd overzicht. De loonsimulatie gebeurt op basis van een verklaring op eer en verbindt het bestuur niet tot het toekennen van de anciënniteit.

Extralegale voordelen
· [bookmark: _Hlk494726581]Maaltijdcheques van 10 EUR waarvan je zelf 1,09 EUR bijdraagt
· Gratis hospitalisatieverzekering
· Fietsvergoeding van 0,37 EUR per km
· Mogelijkheid tot fietslease
· 2de pensioenpijler voor contractuelen
· Terugbetaling treinabonnement en abonnement De Lijn voor woon-werkverkeer
· Smartphone indien noodzakelijk voor functie
· Ruime opleidingsmogelijkheden
· Aansluiting bij de sociale dienst GSD-V met tal van voordelen en de kortingskaart PlusPas
· Vakantie: 32 dagen op jaarbasis en extra verlof bij dienstanciënniteit: 

[bookmark: _Toc2692438]Hoe solliciteren?
[bookmark: _Toc2692439]We verwachten jouw kandidatuur uiterlijk zondag 21 juni 2026 om 23u59, via onze website www.nieuwpoort.be/jobs.
Een volledige kandidatuur bevat je cv, motivatiebrief en een recent uittreksel uit het strafregister (max. 3 maanden oud). 

Meer inlichtingen kan je opvragen bij de personeelsdienst via mail naar personeelsdienst@nieuwpoort.be.
Beoordeling van de kandidaturen
Het college van burgemeester en schepenen beoordeelt na de uiterste inschrijvingsdatum de geldigheid van de kandidaturen. Indien je niet voldoet aan de opgesomde voorwaarden, zal je uitgesloten worden. De reden van uitsluiting word je elektronisch meegedeeld.
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