
 

 

 
 

  

 
Cluster Welzijn & Beleven 
Functietitel maatschappelijk werker AMW 
Functiefamilie deskundige 
Referentieprofiel hulpverlener 
Inschaling B1-B3 
Rapporteert aan teamcoach AMW 
Geeft leiding aan geen 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Trajectbeheer en hulpverlening 
Je voert doelgericht en gestructureerd 
hulptrajecten uit. 

 
 Je analyseert situaties grondig en vertaalt 

deze naar een duidelijk en onderbouwd 
hulpverleningstraject.  

 Je maakt correcte en kwalitatieve sociale 
verslaggeving op, afgestemd op het 
wettelijk kader.  

 Je bewaakt doelstellingen, volgt 
afspraken op en stuurt bij waar nodig.  

 Je werkt planmatig en houdt rekening met 
prioriteiten en deadlines. 
 

Versterken van autonomie en 
eigenaarschap 
Je versterkt eigenaarschap en autonomie van 
cliënten. 

 
 Je ondersteunt cliënten zonder hun 

verantwoordelijkheid over te nemen.  
 Je stimuleert cliënten om zelf stappen te 

zetten richting maatschappelijke 
integratie. 

 Je maakt duidelijke, haalbare en 
proportionele afspraken (bv. binnen een 
GPMI). 

 Je bewaakt de balans tussen 
ondersteunen en activeren analyseert 
situaties. 
 

  



 
 

 

 
 

Empathisch en begrensd handelen 
Je handelt empathisch, maar met duidelijke 
grenzen.  

 
 Je luistert actief en respectvol naar 

cliënten en capteert onderliggende noden 
en signalen.  

 Je toont betrokkenheid zonder te 
betuttelen of over te nemen.  

 Je durft moeilijke gesprekken voeren en 
benoemt grensoverschrijdend gedrag.  

 Je bewaakt een professionele en 
gelijkwaardige relatie. 
 

Analyse en oordeelsvorming 
Je analyseert situaties en neemt 
onderbouwde beslissingen 

 
 Je verzamelt relevante informatie en 

maakt een correcte inschatting van de 
situatie. Je kan complexe situaties 
structureren en vertalen naar haalbare 
acties.  

 Je handelt objectief en binnen het 
wettelijk en organisatorisch kader.  

 Je maakt afwegingen die proportioneel en 
onderbouwd zijn. 
 

Communicatie en afstemming 
Je communiceert helder, respectvol en 
doelgericht. 

 
 Je communiceert duidelijk en 

partners.  
 Je past je communicatie aan aan 

verschillende doelgroepen.  
 Je maakt heldere afspraken en zorgt voor 

transparantie in verwachtingen.  
 Je rapporteert correct en tijdig over 

dossiers en trajecten. 
 

Dossierregie en samenwerking 
Je neemt regie over je dossiers en werkt 
constructief samen. 

 
 Je neemt verantwoordelijkheid voor je 

dossiers en bewaakt het verloop van het 
traject. 
partners in waar nodig.  

 Je stemt af met betrokken diensten en 
werkt domeinoverschrijdend.  

 Je blijft eigenaar van je dossiers, ook in 
samenwerking. 
 

  



 
 

 

 
 

Professioneel en kadergericht handelen 
Je werkt van uit het kader en met 
professionele integriteit. 

 
 Je handelt volgens het wettelijk kader en 

de interne richtlijnen.  
 Je bewaakt proportionaliteit en 

rechtmatigheid in beslissingen.  
 Je combineert een professionele houding 

met menselijkheid.  Je blijft consequent 
in opvolging en afspraken. 
 

 


