Teamcoach publieke ruimte C4-5

Rapporteert aan Codrdinator stadswerken

Geeft leiding aan Ploegbazen groen en wegen

1. Doel van de functie

Als feamcoach publieke ruimte ben je verantwoordelik voor het leiden en coachen van de cel publieke ruimte. Je hoofdtaak
bestaat erin te zorgen voor het periodiek onderhoud van de wegen, pleinen, voet- en fietspaden, het openbaar groen, enz. van
het lokaal bestuur. Dit houdt in dat je instaat voor het kwaliteitsvol en efficiént (laten) uitvoeren van het dagelijks onderhoud,
hulp bieden bij inrichtingsprojecten, grotere projecten of bij organisatie van evenementen. Dit doel bereik je door het opstellen
van efficiénte planning: taken die binnenkomen via het meldingssysteem inplannen, voorzien van de juiste materialen, opstellen
van technische specificaties, risicoanalyse, ...

Na de planningsfase volg je de uitvoering actief op in het veld. Je controleert de kwaliteit van de werken, stuurt bij waar nodig
en zorgt ervoor dat deadlines worden gerespecteerd. Je bent zichtbaar aanwezig op het terrein en fungeert als aanspreekpunt
voor medewerkers. Dit alles doe je in samenwerking met de ploegbazen van je dienst en projectleiders van stadsprojecten.

1. DNA-toets Resultaten :
e Je handelt met aandacht voor de doelstellingen en de belangen van de

Je DNA dient te matchen met dat van organisatie.
het lokaal bestuur Mortsel. Daarom e Je voelt je verbonden met het lokaal bestuur en je opdrachten of rol.
verwachten we dat je professioneel, e Je gaat ervoor om taken uit te voeren en verantwoordelijkheid op te nemen.

open, creatief, resultaatsgericht en Je vertegenwoordigt de organisatie op een passende wijze bij interne en
klantvriendelijk bent. Je moet meegaan externe contacten.

in het groeiverhaal en er samen met je Je toont maatschappelijke dienstbaarheid of public service gezindheid
collega’s voor zorgen dat we als Je werkt mee aan een positieve beeldvorming van de organisatie.
organisatie niet blijven stilstaan. We Je staat open voor nieuwe opvattingen, meningen en ervaringen van mensen
verwachten van onze medewerkers een Je bent eerlik en transparant in wat je doet.

maximale betrokkenheid en grote dosis Je kan overweg met diverse opdrachten en plotse veranderingen
eigenaarschap over het eigen Je speelt in op onverwachte of dringende zaken en gaat snel over tot actie
takenpakket. Je bent bereid nieuwe zaken te leren en mee te groeien met veranderingen
Je werkt polyvalent mee aan diverse opdrachten binnen de eigen dienst en
eventueel andere dienst




Kennis en kunde
Dit is het geheel van relevante kennis, vaardigheden en ervaring — hoe dan ook verkregen om een functie naar behoren uit te
oefenen. Je beschikt over praktische kennis met betrekking tot de diverse toe te passen procedures en technieken.
Het denk- en werkniveau van de functie bevindt zich op niveau van hoger secundair of technisch onderwijs.
Een goed analytisch en organisatorisch vermogen aangevuld met ervaring is vereist in het werk van de onderliggende niveau's.
De inwerkperiode is beperkt.
(1 Je communiceert vlot en beheerst het schriftelijk Nederlands.
Rijoewijs B
Je hebt kennis van de office programma’s, werken met tablets en beschikt over computervaardigheden
Kennis van groen en wegen is een pluspunt
Je berzit een passie voor technische vaardigheden en praktische oplossingen

(1 _Ervaring in coachend leidinggeven om opdrachten voor elkaar te krijgen
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Complexiteit

De complexiteit van het denkproces en dus de mate waarin oplossingen voor de problematieken binnen de functie gekend of
beschikbaar zijn, dan wel dat de oplossingen zelf ontwikkeld moeten worden. In deze functie behandelt de medewerker
concrete, meer gevarieerde problemen en vragen binnen een duidelijk afgelijnd takenpakket. De complexiteit voor deze
functie wordt als gemiddeld beschouwd.

Instaan voor de dagdagelijkse Resultaten :

coordinatie van de activiteiten en het e Je behandelt concrete, meer gevarieerde problemen en vragen binnen een
toezien op een kwalitatieve vitvoering duidelijk afgelijind takenpakket Je stelt een planning op

van vitvoerende taken. e Je maakt een taakverdeling op

e Je beantwoordt vragen over de uit te voeren taken
o Je lost de operationele problemen op en springt bij in moeilijke dossiers of

opdrachten
Toezicht op veilig werken en zorg voor Veilig werken en zorg voor materiaal
materiaal; preventief en proactief Zorg dragen voor een duurzame en veilige werkomgeving zodat bijgedragen wordt

tot duurzame ontwikkeling en tot een optimaal veiligheids- en welzijnsbeleid.
Dit omvat onder meer volgende taken :
e Je waakt over een duurzaam gebruik van materiaal en materieel




Je voert toezicht uit op het beleid inzake preventie, welzijn en bescherming op
het werk, bv. waken over een veilige werkomgeving, zowel voor de
medewerkers als voor de klant

Je werkt proactief mee aan het formuleren van preventieve maatregelen

Je rapporteert onveilige situaties of inbreuken

Autonomie

Dit is de mate waarin de functie het vermogen tot zelfstandig handelen en de aanspreekbaarheid op de gevolgen vereist.
Het gaat om vergelikende probleembehandeling. Voor deze functie is een gedeelde autonomie van toepassing.

Resultaten:

Je lost problemen op aan de hand van uitvoerende voorschriften

Je maakt keuzes binnen duidelijke normen

Je voert opdrachten uit binnen een aangegeven tijdslimiet, maar kan per
opdracht zelf de taakvolgorde bepalen.

De controle van de eigen werkzaamheden is ingebouwd in de
werkprocedures

Je werk wordt beoordeeld op basis van tussenresultaten.

Zelfstandig zorgen voor de administratieve voorbereiding en opvolging bij
aanvraag materialen zoals opvragen offertes, opmaken prijsvergeliking, ter
voorbereiding van bestellingen of overheidsopdrachten.

Je bent bereid evenementen georganiseerd door het lokaal bestuur mee te
ondersteunen en in goede banen te leiden.

Impact

De impact heeft te maken met de door de functiehouder daadwerkelijk uit te oefenen invioed op gedefinieerde eindresultaten.
De bijdrage van de functie is te situeren in het voorbereiden, organiseren en opvolgen van werkzaamheden van het team.
Fouten zijn onmiddellijk zichtbaar in de uitvoering van het werk van het team maar hebben eerder beperkte gevolgen. Hierdoor

wordt de impact als beperkt beschouwd.

Instaan voor een optimale
infformatiedoorstroming en stimuleren van
communicatie zodat de medewerkers

| goed geinformeerd en betrokken zijn

Je organiseert een team- en multidisciplinair overleg
Je zorgt ervoor dat iedere medewerker over alle informatie beschikt die hij/zij
nodig heeft om zijn/haar taken goed te kunnen uitvoeren




Je zorgt ervoor zorgen dat de medewerkers goed weten waarvoor het lokaal
bestuur staat

Je rapporteert aan jouw leidinggevende in verband met de werking van de
cel publieke ruimte, de uitvoering van de beleidsdoelstellingen, de voortgang
van projecten, activiteiten,...

Je verzorgt een open en transparante communicatie (top-down en bottom-
up) tussen de overlegfora

Leiding geven

Het sturen van medewerkers die hiérarchisch direct of indirect ondergeschikt zijn via formele gezagsverhouding. De teamcoach
publieke ruimte geeft leiding aan meewerkende ploegbazen en uitvoerende medewerkers.

Coachen en begeleiden van de
medewerkers zodat de (sub)dienst
beschikt over gemotiveerde en
competente medewerkers

Resultaten:

Je zorgt voor een duidelijke formulering van taken, rollen, opdrachten en
verantwoordeliikheden

Je stimuleert medewerkers tot het ontwikkelen van nieuwe ideeén en tot het
inzetten en ontwikkelen van hun competenties

Je motiveert de teams om op een optfimale en vilotte manier samen te werken
Je zorgt ervoor dat jouw medewerkers voldoende opleiding genieten zodat ze
up to date blijven

Je begeleidt medewerkers door middel van coaching gesprekken en
constructieve feedback

Je neemt verantwoordelijkheid op voor jouw medewerkers

Je helpt medewerker(s) bij het uitvoeren van (moeilijke) taken

Je creéert mee een draagvlak bij veranderingen en reageert soepel en
flexibel op (ad hoc/plotse) situaties die wijzigen

Je versterkt de samenhorigheid en de goede sfeer binnen de dienst en
moedigt collegialiteit aan.

Je bent bereid om sporadisch een permanentie te doen buiten de werkuren
als aanspreekpunt voor de patrimoniumbewaarders en sneeuw- en
ijzelbestrijding die dringende interventies doen.

Je coacht ploegbazen in leidinggeven maar reikt ook technische
ondersteuning en zonodig ga je ter plaatse naar de locatie v/d opdracht.




Je gaat conflicten en spanningen niet uit de weg en kan op een respectvolle
manier een dialoog aangaan.

Je bent in staat conflicten en spanningen te benoemen en deze als
opportuniteit te zien om te leren over jezelf en de ander.




