
Tijdelijke vervanging Keukenhulp-Chauffeur IFIC cat 4 & 7 

 

Vereisten 

• Geen diplomavereisten. Ervaring in een grootkeuken is daarbij een troef.   

• Beschikken over een uittreksel uit het strafregister dat niet ouder mag zijn dan drie 
maanden.  Als daarop een ongunstige vermelding voorkomt, mag de kandidaat 
daarover een schriftelijke toelichting voorleggen. 

• De burgerlijke en politieke rechten genieten. 
• Voldoen aan de vereiste over de taalkennis opgelegd door de wetten op het gebruik ter 

talen in bestuurszaken.  
• Rijbewijs B 
• Slagen voor de aanwervingsprocedure.  

 

Selectieprocedure 

De selectieprocedure bestaat uit een grondig selectiegesprek. 

De voorziene datum: 22 mei namiddag (onder voorbehoud) 

 

Functieprofiel 

De keukenhulp-chauffeur draagt dagelijks mee zorg voor gezonde, gevarieerde en verzorgde 
broodmaaltijden voor bewoners, klanten en personeel door middel van ondersteunend werk, 
in samenwerking met collega’s. Dit omvat taken zoals het werken aan de vaatwasmachine, 
wegbergen inkomende goederen en materialen. Het bereiden van belegde broodjes en 
boterhammen. Ook zal de keukenhulp-chauffeur op regelmatige basis warme maaltijden aan 
huis verdelen met de wagen. Hierom is bezit van rijbewijs B noodzakelijk. 

A. RESULTAATGEBIEDEN 

1. Ondersteunen van de werking in de keuken 
Dit omvat onder meer volgende taken: 

• Helpen bij het voorbereiden en proportioneren van de maaltijden 
• Onderhoud van het keukengerei, infrastructuur van de keuken 
• Afwas van het gebruikt materiaal 

 
2. Oog hebben voor en rekening houden met de sociale noden van iedere bewoner 

of klant met het oog op het creëren van een dienstbare en zorgzame sfeer 
Dit omvat onder meer volgende taken: 

• Luisteren naar de bewoner of klant 
• Rekening houden met ieders eigenheid en situatie en inspelen op specifieke 



vragen en noden 
 
3. Toepassen van de H.A.C.C.P-regelgeving en bijdragen tot het optimaliseren van 

werkwijzen die hieruit voortvloeien 
Dit omvat onder meer volgende taken: 

• Werken conform de intern opgestelde procedures (hygiëne, …) 
• Kennis van producten 

 
4. Instaan voor een optimale informatiedoorstroming met het oog op een optimale 

samenwerking en klantgerichte dienstverlening 
Dit omvat onder meer volgende taken: 

• Constructief deelnemen aan het werkoverleg (o.a. goede samenwerking met 
collega’s) 

• Rapporteren aan de leidinggevende in verband met de taakuitvoering, de stand 
van zaken inzake uitvoering van een project of evenement, … 

• Formuleren van suggesties of aanbrengen van verbeterinitiatieven die kunnen 
bijdragen tot een betere, klantgerichte dienstverlening 

• Doorgeven van signalen, defecten, … die belangrijk zijn voor de goede werking van 
de organisatie 

• Informeren en/of begeleiden van collega’s van de eigen dienst of andere diensten 
 

5. Instaan voor het vervoer en levering van de maaltijden (10%) 
 

B. Competentieprofiel 

Kerncompetenties 

Zelfontwikkeling 
• neemt verantwoordelijkheid voor de eigen professionele ontwikkeling  
• vraagt naar feedback bij de eigen prestaties en trekt hieruit conclusies  
• staat geregeld kritisch stil bij het eigen functioneren en kent eigen sterktes en 

zwaktes  
• werkt met een duidelijk plan aan de verbetering van de eigen prestaties; zet 

leerpunten om in acties  
• kan nieuwe informatie en ideeën in zich opnemen en effectief toepassen  
• probeert grenzen te verleggen en gaat uitdagingen aan  

 
Klantgerichtheid 

• leeft zich in de situatie van klanten in  
• stelt zich dienstverlenend op voor iedereen  
• speelt in op wensen van klanten in lijn met de beleidsrichtlijnen  



• neemt verantwoordelijkheid op bij fouten of klachten  
• streeft naar klanttevredenheid  

 
Samenwerken 

• overlegt en maakt afspraken om tot een gezamenlijk resultaat te komen  
• leeft afspraken met leidinggevenden en collega’s na  
• blijft meedenken en bijdragen tot een groepsopdracht, ook al is dit niet van 

persoonlijk belang  
• helpt anderen  
• stelt het gezamenlijk belang boven het eigenbelang  
• stelt zich positief op, brengt energie en dynamiek in de groep  
• zoekt mee naar oplossingen bij conflicten  
• gaat respectvol om met andere(n) en toont waardering voor ieders eigenheid  

 
Integriteit 

• geeft een eerlijke en correcte weergave van de feiten  
• kent de gangbare waarden en normen en handelt hier consequent naar  
• wijst anderen op gedrag dat afwijkt van de normen van de organisatie en/of de 

functie  
• gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke of delicate informatie  
• houdt vast aan normen, ook wanneer dit voor zichzelf niet de meest gunstige keuze 

is  
• heeft aandacht voor duurzaamheid, het algemeen belang en maatschappelijke 

verantwoordelijkheid 
 

Loyaal zijn 
• voelt zich verbonden met de belangen/problematiek van de organisatie en de eigen 

rol of opdracht hierin 
• vertegenwoordigt de organisatie op een passende wijze bij anderen en externe 

contacten 
• toont maatschappelijke dienstbaarheid of ‘public service’ gezindheid 
• bouwt mee aan een positief imago van de organisatie 

Functie specifieke competenties 

Zelfstandig werken 
•  kan met de nodige instructies aan de slag 
• is stipt in het nakomen van afspraken 
• kan werken zonder externe controle  
• stuurt bij indien er fouten optreden 



• werkt taken volledig en tijdig af 
 
Resultaatgericht werken 

• inventariseert beschikbare middelen 
• streeft naar een maximaal resultaat 
• zoekt naar de meest optimale werkmethoden 
• grijpt in wanneer resultaten niet voldoen 
• zet door bij tegenslag of problemen 

 
Flexibiliteit 

• verandert op praktische wijze plan of aanpak om het beoogde resultaat 
efficiënter te kunnen bereiken 

• kan overweg met diverse opdrachten, wisselende prioriteiten en plotse 
veranderingen 

• herkent weerstand en gaat hier gepast mee om 
• werkt in crisissituaties prioritaire opdrachten goed af 
• toont bereidheid te leren en mee te groeien met veranderingen 

 
Kwaliteitsvol werken 

• stelt hoge eisen aan de kwaliteit 
• evalueert het eigen gedrag/werk in het licht van kwaliteitsnormen 
• stuurt bij als de kwaliteit ondermaats is  
• voorkomt dat er fouten worden gemaakt 

 
Veilig werken 

• respecteert procedures en veiligheidsvoorschriften 
• gebruikt persoonlijke beschermingsmiddelen op de juiste manier 
• heeft oog voor de veiligheid van anderen 
• gebruikt machines op een veilige manier en enkel waarvoor ze bestemd zijn 
• signaleert onveilige situaties 

 
Ordelijk werken 

• houdt de werkomgeving en het materiaal net 
• voert het werk verzorgd uit en ruimt op  
• bergt documenten en materialen logisch en op de juiste plaats op 
• behandelt het materiaal met zorg en Inlevingsvermogen  

 


