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Selectie administratief medewerker burgerzaken
Belangrijke info:
· Deze selectie gebeurt anoniem door de jury. Gelieve nergens in het document je naam te vermelden of iets te wijzigen aan het format van het document. De personeelsdienst kent een nummer toe aan de ingevulde vragenlijst voordat deze naar de jury verstuurd wordt. 

· Als je op de pc-test van 24 september een score van 6 of meer behaalt, kan je kandidatuur beoordeeld worden op basis van de onderstaande competenties. Zijn er meer dan 8 geslaagde kandidaten dan screenen we deze vragenlijst.
· Is jouw kandidatuur bij de 8 beste? Dan ontvang je een uitnodiging voor het mondeling gedeelte van de selectie
· Beantwoord de onderstaande vragen.
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1) Wat spreekt je aan om voor de dienst burgerzaken van Diest te werken? Wat spreekt je concreet aan in de functie administratief medewerker op deze dienst? Wat ervaar je als moeilijke/uitdagende aspecten in de functie? (maximum 1 pagina) (40 punten)

2) Wat betekent klantvriendelijkheid voor jou? Geef hierbij een aantal voorbeelden. Wat is jouw visie over klantvriendelijkheid op de dienst burgerzaken? (maximum ½ pagina) (30 punten)

3) Beschrijf een situatie waarbij je in een moeilijke situatie moest samenwerken. Welke problemen deden zich daarbij voor? Wat was jouw rol? Wat was het resultaat? (maximum ½ pagina) (30 punten)
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