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Selectie technisch assistent kassa/poets zwembad ‘De Warande’
Belangrijke info:

· Deze selectie gebeurt anoniem door de jury. Gelieve nergens in het document je naam te vermelden of iets te wijzigen aan het format van het document. De personeelsdienst kent een nummer toe aan de ingevulde vragenlijst voordat deze naar de jury verstuurd wordt. 

· Zijn er meer dan 7 kandidaten voor deze functie, dan screenen we deze vragenlijst.
· Is jouw kandidatuur bij de 7 beste? Dan ontvang je een uitnodiging voor de proeven van de selectie

· Beantwoord de onderstaande vragen.
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1) Wat spreekt je aan om voor stad Diest te werken? Wat spreekt je concreet aan in de functie technisch assistent kassa/poets voor zwembad ‘De Warande’? (max. 0,5 pagina)
2) Beschrijf een concrete situatie waarin je te maken had met een lastige, ongeduldige of onbeleefde klant. Wat werd er op dat moment van jou verwacht in je functie? Welke specifieke stappen heb je gezet in je communicatie en aanpak (bijvoorbeeld wat je zei of deed)? Wat was de reactie van de klant en hoe liep de situatie af? Wat heb je nadien aangepast in je aanpak bij gelijkaardige situaties? (max. 0,5 pagina)
3) Beschrijf een situatie waarin je verschillende schoonmaakmiddelen en materialen moest gebruiken. Welke keuzes heb je gemaakt in functie van de opdracht (welk product waarvoor en waarom)? Hoe heb je ervoor gezorgd dat je correct en veilig werkte? (max. 0,5 pagina)
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