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Beste kandidaat,
Gelieve alle vragen volledig en waarheidsgetrouw in te vullen. Antwoorden worden samen met je CV beoordeeld in de preselectieronde (“screening op CV”). 
Geef concrete voorbeelden waar mogelijk.
Klantgerichtheid
Beschrijf wat klantgerichtheid voor jou betekent en geef aan hoe je deze competentie al hebt ingezet in eerdere functies of engagementen. Gebruik 2 voorbeelden die volgens jou het meeste aansluiting vinden bij de rol van Calltaker in onze zone.
Geef in je voorbeelden telkens aan in welke functie je toen zat en welke verantwoordelijkheden je toen had.
Voorbeeld 1:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde: 


Voorbeeld 2:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde:


Stressbestendigheid
Beschrijf wat stressbestendigheid voor jou betekent en geef aan hoe je deze competentie al hebt ingezet in eerdere functies of engagementen. Gebruik 2 voorbeelden die volgens jou het meeste aansluiting vinden bij de rol van Calltaker in onze zone.
Geef in je voorbeelden telkens aan in welke functie je toen zat en welke verantwoordelijkheden je toen had.
Voorbeeld 1:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde: 


Voorbeeld 2:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde: 


Communicatie
Beschrijf wat communicatie voor jou betekent en geef aan hoe je deze competentie al hebt ingezet in eerdere functies of engagementen. Gebruik 2 voorbeelden die volgens jou het meeste aansluiting vinden bij de rol van Calltaker in onze zone.
Geef in je voorbeelden telkens aan in welke functie je toen zat en welke verantwoordelijkheden je toen had.
Voorbeeld 1:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde: 



Voorbeeld 2:
Functie: 
Verantwoordelijkheden: 
Concreet hoe je handelde: 




Motivatie voor de functie
Waarom wil je Calltaker worden in onze zone? Omschrijf je motivatie.
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